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Utoljara frissitve: 2022. februar 22.

Adatvédelmitajékoztato

Ez az adatvédelmitajékoztato (a tovabbiakban: ,Tdjékoztatd” ) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Rendeletében (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet, tovabbiakban: ,GDPR”), valamint az
informdcids onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIl. toérvényben
(tovabbiakban: , Infotv.”) foglaltaknak megfelel6en tartalmazza a BASF Hungaria Kft . (székhelye: 1133
Budapest, Vaci ut 96-98., cégjegyzékszdma: 01-09-077596, a tovabbiakban: ,Tarsasag” vagy
,Adatkezel6”) dltal a Defenso.hu weboldal (a tovabbiakban: ,Weboldal”) (izemeltetése és azon
keresztill nydjtott szolgaltatdsaisorantorténd személyes adatok kezelésének koérilményeit.

A Tajékoztatd kozzétételének célja, hogy a Tarsasag tdjékoztassa a Weboldalon bongészé
latogatdkat és azokat, akik a Tarsasdg altal nyujtott Szolgdltatasokat igénybe veszik (a tovabbiakban:
,Felhasznalé” vagy ,,On”) a GDPR 13. cikkében meghatarozott informacidkrél a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban, igy tobbek kozott a Tdrsasag altal torténé adatkezelés maodjardl,
céljardl, jogalapjardl, tartalmardl, a kezelt adatok korérél, az esetleges adattovabbitasokrdl , az
adatkezelésre vagy adatfeldolgozdsra jogosult személyérdl, tovabba a személyes adat érintettjének

az adatkezelésre vonatkozé jogairdl és jogorvoslati lehet&ségeirdl.

Amennyiben On mint Felhasznald gy érzi, hogy az ebben a Tajékoztatdban foglaltakon tul tovabbi
kérdése van a Weboldal haszndlatdhoz kapcsolédd adatkezeléssel kapcsolatban, vagy azzal
Osszefliggésben problémaja merul fel, vagy észrevétele van mindezekkel kapcsolatban, az
agrohu@basf.com elérhet6ségenvarjuk megkeresését.

A Felhaszndlok a Tajékoztatas elolvasdsa és értelmezése utdn maguk dontenek arrél, hogy
megadjak-e a Weboldal haszndlatdhoz a személyes adataikat. Az adatok megadasa O6nkéntes,
azonban felhivjuk a Felhasznaldk figyelmét, hogy egyes esetekben az adatok megaddasa nélkil a
Felhaszndlé nem fogja tudni a személyes adat megadasahoz kotott Szolgaltatast igénybe venni,
illetve a Weboldal valamely funkcidjat haszndlni. Ezen eseteket az adott Szolgaltatds
igénybevételére szolgdld (rlapon, az adott adatkezelésre vonatkozd kilon tajékoztatdsban, illetve
a jelen Szabdlyzatban jelezziik.

A Weboldal bongészésének, megfelel6 hasznalatanak és az egyes Szolgdltatasok igénybevételének
feltétele, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jelen Tajékoztatdban foglalt feltételeket a
Felhaszndld elfogadja. A Weboldal latogatasaval, tovabba bizonyos adatkezelések esetén a Weboldalon
elérhet6 Szolgaltatas igénybevételével, a felhasznaldi fiok [étrehozasa sorana Felhasznald kételes ezt
a Tajékoztatdt megismerni, annak rendelkezéseit elfogadni. Amennyiben a Tdajékoztatd szerinti
barmely adatkezelési mlivelettel nem ért egyet, kérjik, ne haszndlja a Weboldalt, vagy a kifogdsolt
Szolgdltatast.

1. Az Adatkezel6 személye és elérhetGségei

A Weboldalon keresztil megvaldsuld személyes adatkezelések szempontjabdl adatkezel6nek a
Tdarsasag mindsil, amelynek lényeges adataiaz aldbbiak:

Cégnév: BASF Hungdria Kft.
Székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 96-98.
Cégjegyzékszam: Cg:01-09-077596

Torvényes képviselGje: Dr. Thomas Narbeshuber Ggyvezet6
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Email: info@basf.com

A Tarsasdg adatvédelmitisztviselGje és elérhetGsége: alexandrea.haug@basf.com

Mindazon adatkezelések esetén, ahol a Tarsasdg, mint adatkezelS mellett mas harmadik személy is
érintett a személyes adatkezelésekben, akdr mint kbz0s adatkezel, akdr masik adatkezeld, akar mint
adatfeldolgozd, a Tarsasdg a Tajékoztatdban a vonatkozé informacidkat feltiinteti.

A Tajékoztatd iranyadd abban az esetben is, amikor a Felhaszndald kapcsolatba Iép az Adatkezel6vel,
vagy az Adatkezel6 veszifel a kapcsolatot a Felhaszndléval a Szolgaltatasokkal kapcsolatban.

A Weboldal bizonyos esetekben harmadik személyek altal izemeltetett weboldalra, ilyen személyek
altal nyujtott szolgaltatasokra mutato linkeket tartalmazhat, amelyekre a harmadik személy altal
meghatdrozott adatvédelmiszabalyok vonatkoznak. llyen esetekben kérjlik, hogy figyelmesen olvassa
el mind a vonatkozd altalanos szerzédési feltételeket, mind a vonatkozé adatvédelmi tdjékoztatast,
miel6tt ezen szolgaltatasokat igénybe venné, vagy személyes adatait a harmadik személy részére
megadna. Tekintettel arra, hogy mindezen feltételek, m(ikodés és tartalom nem &ll a Tarsasag
befolydsa alatt, azokért a Tarsasdg nemvallal felel6sséget.

2. Fogalmak, a Tajékoztato értelmezése

Személyes adat: barmely olyan adat vagy informacié, amely alapjan egy természetes személy akar
kozvetlen, akar kozvetett mddon azonosithatd. A Weboldal haszndlata soran kiilénésen ilyen a
természetes személyazonositd adat, gazddlkodasiinformacio.

Erintett: az a természetes személy, akinek a személyes adata a targya valamely adatkezelésnek. A
Weboldalon elérhet§ Szolgdltatdsokat a Tdarsasag kizardlag 18. életévét betoltott természetes
személyeknek nyujtja, igy adatkezelési folyamatait is ezen koriilménynek megfeleléen alakitotta ki.
Tekintettel arra, hogy 16. életévét be nem toltott gyermek személy nyilatkozatdhoz a térvényes
képvisel6jének hozzajaruldasa sziikséges, a Tarsasdg valamennyi olyan esetben, amikor ilyen
érintetteknek cimzett adatkezelésifolyamatot végez, megszerzi a torvényes képvisel6 hozzajaruldsat.

Adatkezel6: az a személy, aki a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit meghatdrozza. A
Weboldalon keresztil megvaldsuld személyes adatkezelések esetén az adatkezel6 a Tarsasag, de
bizonyos folyamatokban, ahol ez kilon megjel6lésre kerl, a Tarsasagon kivil tovabbi adatkezeldk is
végeznek adatkezelési tevékenységet. A Tarsasag adatkezel6nek minésiil mindazon informacidk
tekintetében és kezeli mindazon adatokat, amelyeket a Felhasznalék a Weboldal |atogatasa,
haszndlata, a Weboldalon elérheté barmely Szolgaltatas igénybevétele sordn atadnak a Tarsasdg
részére, feltéltenek a Weboldalra, valamint amely adatokat a Tdarsasag gy(jti a Felhaszndlok
Weboldalon végzett tevékenysége soran.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezels
nevében személyes adatokat kezel, a személyes adatok vonatkozdsdban adatkezelési miveleteket hajt
végre. ATarsasagadatkezelésifolyamataihoz szamos adatfeldolgozét veszigénybe, amelyek személyét
az egyes adatkezelések kapcsan megjeldljik, vagy utalunk az adatfeldolgozék kategéridira.

Adatkezelés: a személyes adatokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mdvelet, vagy mliveletek 6sszessége, mint példaul a személyes adatok gy(jtése, tarolasa, rogzitése,
kozlése, tovabbitasa, felhasznalasa. A Weboldalon valamennyi olyan folyamat, amely sordn személyes
adatok keriilnek a Tarsasag rendelkezésére bocsatasra, adatkezelésnek mindsiil.
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Adatkezelés jogalapja: a Tarsasag a személyes adatokat jellemzden az érintett hozzajaruldsa alapjan
kezeli. A Tarsasdg az egyesadatkezelésekre vonatkozdan tajékoztatdst ad az adatkezelés jogalapjardl.

Hozzdajarulas: az érintett altal az adatkezeld részére adott engedély a személyes adatai konkrét cél
érdekében torténd kezelésére vonatkozoan.

Adatkezelési cél: a személyes adatok kezelésének konkrétan meghatdrozott célja, mint példaul a
Tarsasdag és a Felhasznalé kozottiszerz6dés létrehozasa, vagy teljesitése.

Kezelt adatok kore: a kezelt személyes adatokat az egyes adatkezeléseknéladja meg a Tarsasag.

Adatkezelés idGtartama: az az id6tartam, ameddig a Tarsasag jogosult kezelni a személyes adatokat,
amely adatot az egyes adatkezeléseknélad mega Tdrsasag.

Személyazonositasra nem alkalmas adatok: azok az adatok, amelyeket a Tarsasaga Weboldal
felhasznaldirdl rogzit, de amelyek nem alkalmasak arra, hogy akar kozvetlendl, akar kdzvetve egy
természetes személyt azonositsanak.

Szolgaltatasok: mindazon szolgdltatasok, amelyek a Weboldalon keresztiil elérhet6k a Felhasznaldk
részére. Ez a Tajékoztatd kiterjed a gylumolcstermesztéshez kapcsolddd el6rejelzések és
novényvédelmi tanacsok illetve tajékoztatds és azokhoz kapcsolddd valamennyi elérhetd szolgaltatas
haszndlatara, a Weboldalon elérhet6 elektronikus direkt marketing kommunikacidra torténd
feliratkozassal kapcsolatos adatkezelésre (hirlevelekre, SMS-ekre), tovabba a Tarsasdg altal végzett,
Szolgdltatasokra vonatkozd esetleges piackutatasokban, nyereményjatékokban vagy eseményeken
torténd részvétel okdn felmerilé személyes adatkezelésekre. A Szolgdltatdsok magukban foglaljdk a
regisztracioval elérhet6 és a csak regisztralt Felhasznaldk szamara elérhets Szolgaltatasokat (a
tovabbiakban: ,Regisztraciohoz Kotott Szolgaltatasok”).

P

3. Az Adatkezeld altal gy(ijtott személyes adatok és az egyes adatkezelések

Az aldbbiakban talalhatd, hogy az Adatkezel6 milyen személyes adatokat gydjt a Felhasznaldkrd,
illetve bizonyos esetekben milyen személyes adatot kap mas forrasbdl a Felhasznaléra vonatkozdan:

Adatkezelésifolyamat célja Kezelt személyes adat

e Regisztracid esetén kotelez6en megadandd személyes
azonositd adatok, igy kiilonésen az emailcim, a felhasznaldi

Regisztracio, Weboldal . .
név és postaicim

regisztraciot kbvetd

hasznalata e A Felhasznadlé altal termesztett novénykulturak, a
terméterilet foldrajzi elhelyezkedése és mérete

e Informacié az igénybe vett Szolgdltatasral

Szolgdltatasok nyujtasa és

S . 2n4l6 3 rmesz . irék
testreszabasaa Weboldalon A Felhasznald altal termesztett névénykulturak, a

terméteriilet foldrajzi elhelyezkedése és mérete

e Informacio a Szolgaltatas igénybevételének eszkozérdl,
idejérdl (példaul IP cim, hozzaférés datumaés ideje).
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e A kozvetlen megkereséshez szikséges azonositasi és

Elektronikus direkt marketing elérhet8ségiadatok (igy a név, emailcim és telefonszam).

szolgdltatasigénybevétele

e A Td4rsasag altal kiildott Gizenetek, digitalis kommunikacidk
megnyitdsa, kattintdsa, annak nyomonkovethetGsége
érdekében.

e A kedvezményre vald jogosultsag azonositasahoz szikségeq
személyes adatok, igy kilonésen a kuponkedvezményre
jogosult neve és cime

Kedvezményre jogositd
kuponok nyujtasa

A fenti adatkezelési célok mindegyikének esetében az adatkezelés jogalapja a Felhasznald
hozzajaruldsa az adatkezelésheza GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

3.1. Regisztracié

A felhasznaloifidk létrehozdsa sordn (a tovabbiakban: ,Regisztracié”) kbtelez6en megadott személyes
adatok adatkezelésének célja a Weboldalon elérhets, Szolgaltatdsok igénybevételére torténd
hozzaférési jogot alapitd jogviszony létrehozdasa, a létrejovd jogviszonyokbdl ereds jogok gyakorldsa,
kotelezettségekteljesitése és a Felhasznaléval torténé kapcsolattartds érdekében kezeli.

A felhasznaldifiok létrehozdsa sorana Felhaszndlé dltal megadott e-mail cimet Tarsasdag a felhasznaldi
regisztracio hitelesitésére, igy a Felhaszndld egyedi azonositdsara is hasznalja, amelynek keretében a
regisztracio soran a felhasznaléi fiék |étrehozasanak eléfeltétele a megadott e-mail cim valés
mikodése.

A Regisztracié sordna megadandd személyes adatok koziil az Grlapon csillaggal jelolt személyes adatok
kotelez6en megadandd személyes adatok, amelyek megaddsa a szerz6dés létrejottének feltétele, és
amelyek megaddsanak elmaradasa esetén a felhasznaléi fiok nem hozhaté létre. A felhasznaldi fidk
létrehozasanak el6feltétele a Felhaszndld e-mail elérhet6ségének azonositdsa. Az adatkezelés
jogalapja aszerz6dés teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama a felhasznaléifidk fenntartasdhoz igazodik, azaz a felhasznaléi fiok torléséig
tart.

A felhaszndloi fidk Iétrejottével a Felhaszndld dnkéntesen, a kotelezéen megadandd adatok korén kiviil
tovabbi profil adatokat rendelhet a fidkjdhoz, pl. megadhatja a telefonszamat. Ezen személyes adatok
megadasa nem sziikséges a felhaszndloi fidk Iétrehozasdhoz, megadasuk dnkéntes, azokat a Felhaszndlo a
fiokjaba belépve barmikor torolheti, illetve annak torlését a Tarsasagtol is kérheti.

A fenti, 6nkéntes adatok megaddsanalapuld adatkezelés a Felhasznald hozzajarulasanalapul, és az
adatkezelés id6tartama az adatok Felhaszndld altal torténd torléséig, illetve ennek hidnydban a
felhasznalodifiok fenntartasahoz igazodik, azaz a felhasznaloi fidk torléséig tart.

3.2. Marketing céli adatkezelés, hirlevél

A Tarsasag a Weboldalon elérhetd Szolgdltatdsai, markaja, valamint kifejezetten elektronikus Uton
kozolt rekldmok Felhaszndlok részére torténé eljuttatdsdra szerz6dott partnerei szolgdltatasai,
termékeinépszerl(sitése érdekében az Felhasznaldkrészére, akik ehhez el6zetes, kifejezett és 6nkéntes
hozzajarulasukat adtak, e-mailen vagy SMS-ben direkt marketing (kozvetlen Uzletszerzési célu)
elektronikus hirdetéseket kiild.
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Az adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes, el6zetes, kifejezett hozzajaruldsa. A hozzajarulds az
Ugyfélszolgalati elérhetGségeken (Id. 1. pont) barmikor ingyenesen, korlatozastdl és indokoldstol
mentesen visszavonhatd, tovabba az elektronikus hirdetésben esetlegesen megjeldlt mdédon szintén
lehet68ség van a hozzajarulas visszavonasara. A hozzajarulas visszavonhatd tovabba a Tdrsasdgnak
cimzett és a Tarsasag székhelyére postai Uton eljuttatott nyilatkozattal is. Az adatkezelés id6tartama
ennek megfelelGen a felhaszndldi hozzajarulds visszavonasaig (,leiratkozas”) tart, amennyiben ilyen
nem torténik, akkor addig, ameddig a Tarsasag a hirlevélkildésiszolgaltatasat fenntartja.

A Tdarsasdag felhivja a figyelmet arra, hogy nem tartoznaka jelen pont szerinti kommunikacio korébe a
Tdrsasag altal, a Szolgaltatds igénybevétele kapcsan kildoétt rendszeriizenetek, amelyek kozlése a
Felhaszndld érdekében szikséges, vagy a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, vagy azzal
kapcsolatos informaciét tartalmaznak, vagy technikai jelleg(i tajékoztatast nydjtanak, vagy amelyek a
jogviszony lényeges elemeire vonatkozé tajékoztatdst tartalmaznak.

A Felhasznalé a Tdarsasag 3.3. pontban megadott elérhetdségein keresztiil, irasban vagy e-mailben
barmikor tiltakozhat személyes adatainak kézvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
amely esetben adatai a tovabbiakban e célbél nemkezelhetk. A Felhasznald ezen tiltakozasata Tarsasag
altal email-en keresztiil megkiildott hirlevelekben/reklamcélu levelekben elhelyezett , Leiratkozom a
hirlevélr6l” gombra torténdé kattintassal is kifejezheti, amelynek kovetkeztében a Tarsasag a
tovabbiakban nemkiild a Felhasznalé hirlevelet/reklamcéli levelet.

3.3. Kuponkedvezmény nyujtasa

ATd4rsasaga Felhasznalé részére meghatdrozott harmadik személyekt6l, meghatarozott termékek vasarlasa
esetére kedvezménykuponokat (a tovabbiakban: ,Kupon”) nyljt a Felhasznalénak. A Kuponok a
www.defenso.hu/kuponok oldalrdl tolthetbk le, azok letoltéséhez és felhasznalasahoz Regisztracio
sziikséges. A Kuponok felhasznalasahoz a Regisztracié soran megadott személyes adatokon kiviil a Tarsasag
a Kuponokon szerepl6 kételez6en megadandd személyes adatokat, igy kiiléndsen a Felhasznald nevét,
cimét és aldirasat a Kuponok alapjan nyujtott kedvezmények (a tovabbiakban: ,Kuponkedvezmény”)
biztositasa céljabdl kezeli. A Kuponkedvezményre valé jogosultsag céljabdl a Felhasznalé a Tarsasag éltal
nyujtott Kuponokat dtadja az értékesit6 harmadik személyek részére.

A Tarsasag felhivja a figyelmet arra, hogy a Kuponokan szerepl6 személyes adatokat a koézvetlendl a
Kuponkedvezményt nydjté harmadik személy is adatkezel6nek minGsiil, a Tarsasaga harmadik személyek
adatkezelésitevékenysége vonatkozdsaban azonban nem vallal felelGsséget.

A Tarsasdg a Felhaszndld személyes adatait a Kuponkedvezmény nyujtasa céljdbdl kizardlag a
Kuponkedvezménnyel érintett id6szakban, illetve jogszabaly alapjan fennall6 megdrzési kotelezettség
eseténaz elGirt megbrzésiidé lejartaig kezeli.

3.4. Panaszkezelés és ligyfélszolgalat adatkezelése

A Tarsasdag lUgyfélszolgalata a Tdrsasag Szolgdltatasaval kapcsolatos kérdéseket és a felhasznaldi
megkereséseket az alabbi elérhet6ségeken fogadja, bizonyos esetekben az alabbi elérhetGségekrd
kezdeményez kommunikaciét a Felhasznaldkkal:

Emailen: agrohu@basf.com .

Személyesen: 1133 Budapest, Vaciut 96-98.

A Tarsasdg a hozza panasszal fordulé Felhaszndldk panaszainak, megkereséseinek részleteit a
fogyasztévédelemrél szo6lo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: ,Fgytv.”) alapjan fogyasztdnak
mindsilé személyek esetén a Tarsasdgra vonatkozd jogi kotelezettség jogalapja szerint, a tovabbi
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Felhaszndlok vonatkozasabana szerz6dés teljesitése, bizonyos kérben jogos érdek jogalapon, az alabbi
adatkor szerint kezeli:

a) panasz, megkeresés bejelentéjének neve, cime, tovabba a bejelentésekor megadott egyéb adatok;
b) panasz, megkeresés elSterjesztésének helye, ideje, mddja;
c) panasz, megkeresés részletesleirdsa;

d) Felhaszndld altal bemutatott egyéb bizonyitékok, ezek jegyzéke;

e) Felhaszndld szdmara megkildott valaszlevél.

A Tarsasag annak érdekében régziti a felhaszndléi megkereséseket és az azokra adott valaszokat, hogy
azokat megvizsgalja, elintézze, és megvalaszolja a Felhaszndld részére, fogyasztok esetén pedig
teljesitse a Fgytv. altal elGirt panaszkezelési kotelezettségeit, emellett figyelemmel kisérhesse a
vonatkozd jogviszonyainak teljesitését, biztositsa a Felhasznaldk, illetve a Tarsasag jogos érdekeinek
igazoldsahoz sziikséges tények rogzitését.

A felhaszndaléi megkeresésekrél rogzitett jegyz6konyvet, valamint a panaszkezelés soran keletkezett
Fgyvt. 17/A. § (5) bekezdés szerinti adatokat, a valasz masolati példanyat a fogyasztdi panaszok esetén
a Tarsasag a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan az elintézéstdl szamitott 5 évig tarolja, az ezen a
koron kivil esé, felhaszndléi megkeresések anyagaitaz elintézést6l szamitott 2 évig tarolja.

A Felhasznaldk altal tett panaszok, vitds bejelentések kapcsdn felmeril6 adatkezelések célja a
panaszok, jogi kovetelések, vitdk megoldasa, az eset kivizsgalasa, sziikséges |épések meghatdrozasa.

4. Felhivasok a Felhasznalok részére

4.1.18 éven aluliak

A Tdarsasag Weboldalon elérhet6 szolgaltatasait kizarélag nagykord, 18. életévét betoltott teljes
cselekvéképességgel rendelkezd természetes személyek részére nydjtja.

Amennyiben a Tarsasdg valamely adatkezelésitevékenysége 16. éven aluli kiskori személyes adatait is
magaban foglalja, a Tarsasdg beszerzi a kiskoru torvényes képviselSjének el6zetes és onkéntes
hozzdajaruldsat az adatkezeléshez.

4.2. Mas adatait megad 6 személyek

A Weboldal haszndlata kizdrdlag sajat, valds és pontos személyes adatok megaddsaval lehetséges. A
Felhasznalo felel6s kizardlag valamennyi olyan karért és igényért, amely abbdl ered, hogy nem sajat,
nem valds, vagy nem pontos személyes adatot adott meg a Szolgdltatdsok hasznalata sordn.

4.3 Pontossag

Amennyiben a Tdrsasag altal kezelt Felhasznalé adataiban az adatkezelési id6tartam alatt (kivéve az
esetleges csalas-megel6zésre és ellenérzésre vonatkozd adatkezelést, illetve a Tarsasdg részére
jogszabaly altal elGirt megdrzési kotelezettségek szerinti adatkezeléseket) barmilyen médositas vagy
valtozas torténne, a Felhaszndld koteles a Tarsasagrészére a 1. pont szerintielérhetéségen a valtozast
haladéktalanul bejelenteni, hogy a Tdarsasdg altal rdla kezelt adatok mindenkor pontosak és
naprakészeklegyenek.

4.4 Adatokmegismerésére jogosultak kére
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A Felhasznalé daltal megadott személyes adatokhoz a Tarsasag kozvetlen iranyitdsa alatt allé azon
munkatarsai férhetnek hozza, akiknek ez munkakéri feladataik elldatdsa érdekében sziikséges, akik az
adatokat a Tarsasdgnal mindenkor hatdlyos belsé szabalyoknak és eljarasrendnek megfelel6en kezelik.

4.5 Nyilvanossagra hozott személyes adatok

Ez a T4jékoztatd azokra az adatkezelési tevékenységekre terjed ki, amelyek személyes adatait a
Felhaszndldk a Weboldal haszndlata soran, annak érdekében bocsatottak a Tarsasag rendelkezésére,
illetve, amelyeket a Tarsasdag gy(ijt a Felhasznaldrdl ezen folyamat soran. Amennyiben a Felhasznald
Onszantdbdl barmely személyes adatdat nyilvanossdgra hozza, az ilyen kozzétételre a Tdjékoztatds nem
terjed ki.

5. Adattovabbitasok

A Tarsasag a Felhasznaldk személyes adatait a Tajékoztatdban meghatarozott esetben és célbdl a
Szolgdltatasok nyujtasa és az igénybevételik és teljesitésiik biztositasa érdekében, elGzetesen
meghatdrozott harmadik személyek kore részére tovdbbitja. Tovabba a Tarsasag — a Felhasznald
tdjékoztatasa mellett—az erreirdnyuld szerz6dés alapjan dtadja a személyes adatokatadatfeldolgozdk
részére.

Egyes esetekben a partnerek kifejezetten a Tarsasag instrukcidi alapjan, azt meg nem haladé kérben
végeznek adatfeldolgozasi m(iveleteket (pl. Ugyvitel, adattarolas) a Tarsasdgjavdra; ezen partnerek
adatfeldolgozénak mindsiilnek, és igénybevételiik kilon hozzajaruldst nem igényel. Mas esetekben a
partnerek az atadott személyes adatok felhasznaldsdval, az adatkezeléssel 6sszefliggésben sajat
dontéseket hozva nyujtjak sajat — a Tdrsasag Szolgaltatasaval 6sszefliggé — szolgaltatasukat. E
partnerek adatkezel6nek mindsilnek, akik részére az adattovabbitds jogalapja igazodik az adatok
Tarsasag altal torténd kezelésének jogalapjahoz. Mind az adatfeldolgozd, mind az adatkezel6
partnerekkel a Tarsasdg olyanszerz6déseket két, amelyekben e partnerekvallaljak a részikre atadott
személyes adatok vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6 kezelését és titoktartast.

A Tdarsasdg Szolgdltatdsainyujtasa soranalkalmazott adatkezelések esetén az aldbbicimzettek részére
kozol vagy tovabbit személyes adatokat:

5.1 Szerverszolgaltatasok

A Tarsasag adatbazisanak tarhelyét a ZeroTime Services Kft. (2013 PomazMikszath K. u. 36/4.)
adatfeldolgozé szerverszolgaltatasként nydjtja.

5.2 Cégcsoportonbeliiliadatkezelések

A Tarsasag Cégcsoportjanak, azaz a BASF SE (székhelye: DE-67056 Ludwigshafen am Rhein,
Németorszag) tarsasag és annak mindenkori kdzvetlen vagy kozvetett iranyitasa ala tartozoé cégeket,
kapcsolt vallalkozasok csoportjdnak tagjai részére, e tagok (zletfejlesztéssel kapcsolatos jogos
érdekének kiszolgalasa érdekében személyes adatokat adhat at, az érintett hozzajarulasa esetén. A
Tarsasag Cégcsoportjanak adatatvevd tagjaival a Tarsasag a személyes adatok védelmét biztositd
szerzGdést kot, amelyben e tagok véllaljdk az adatok biztonsagdhoz sziikséges szervezési és mdszaki
intézkedéseket megtételét és—mégabban az esetbenis, ha az adott dtvevétag nem tagja az EGT-nek
—azazeurdpai adatvédelmi jog altal elSirt garancidk alkalmazasat.

A Tarsasag a Skvad Digital Kft. (székhelye: 1056 Budapest, S6érhdz u. 4.) adatfeldolgozd részére,
megbizas alapjan, a Szolgdltatasok nyujtasara vonatkozé technikaiszolgdltatdsok nydjtasa céljabdl atad
személyes adatokat.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai
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A Tdrsasag elkotelezett az érintettijogok gyakorlasanak el6segitése irdnt.

A Tarsasag a Felhasznaldk részére a kotelezd tajékoztatasokat, valamint az érintetti jogok alapjan
szlikséges valaszokattomor, atlathato és kozértheté formaban nyljtja.

A Tarsasag az érintettek kérelmeit indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
Tdarsasdghoz torténd beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja a kérelem nyoman hozott
intézkedésérdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, eza
hatdridé tovdbbi két hdénappal meghosszabbithatd, amelynek alkalmazdsa esetén a Tarsasag a
késedelem okdanak megjelolésével a kérelem kézhezvételét kdvetd egy hdnapon belil tajékoztatja az
érintettet.

A Tarsasag az elektronikus Uton benyujtott kérelmekre a tajékoztatdst lehetéség szerint elektronikus
Uton adja meg, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Amennyiben a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésdbb a kérelem beérkezését6lszamitott egy hdnapon beliil a Tarsasag tdjékoztatja az érintettet
az intézkedés elmaraddsdanak okardl, valamint arrdl, hogy az érintett milyen jogorvoslati jogokkal
élhet.

6.1. A tajékoztatashoz/hozzaféréshez valé jog

A Felhasznalé a Tdrsasagl. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, levélben vagy emailben
tadjékoztatast kérhet a Tarsasagtdl arra vonatkozdan, hogya Tarsasagnal személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e.

Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a Felhaszndld jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl informaciot
kérjen, milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen célbdl, milyen forrasbdl és mennyi ideig
kezeli, illetve hogy kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkoziszervezeteket.

A Felhaszndld jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon akként, hogy a Tarsasdag az
érintett személyes adatokat irdsbanvagy emailben megkildi a Felhaszndlorészére.

6.2. A helyesbitéshezvald jog
Felhasznald a Tarsasag 1. pontban meghatdrozott elérhet6ségein keresztil, levélben vagy email-ben
kérheti, hogy a Tarsasdg késedelem nélkil mddositsa valamely személyes adatat, illetve kérheti a

hianyos személyes adatai kiegészitését. igy példaul barmikor megvaltoztathatja felhasznéldi nevét,
vagy egyéb, nyilvantartott személyes adatat.

6.3. A torléshez/elfeledtetéshezvalé jog

A Felhaszndldaz 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken egyszerlien és konnyen kérheti, hogy a

Tarsasag késedelem nélkil tordlje személyes adatait, ha az alabbiindokok valamelyike fennall:
a) a személyes adataira mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat a Tarsasagkezelte;

b) a Felhasznald visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) a Felhasznaldtiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs mas jogszer(iokaz adatkezelésre,
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d) a személyes adatait az Tarsasag jogellenesenkezelte;

e) a személyes adatait a Tarsasagra alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez torolnikell;

f) aszemélyes adatok gydjtésére informdcios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok
gyermekeknek kindlasaval kapcsolatosankertlt sor.

A Tarsasdg lehetGséget nyujt az érintettijog gyakorlasara 1. pontban megadott elérhetGségein
keresztilis irdsbanvagy emailben.

Ha a Tarsasag a Felhasznald személyes adatait jelen Szabalyzat szerint harmadik személy cimzettek
részére tovabbitja, kozli (pl. valamennyi adatfeldolgozé, stb.), Ugy a Tarsasag tdjékoztatja a tovabbi
cimzetteket/adatfeldolgozokat arrdl, hogy a Felhasznald kérelmezte a személyes adatai masolatanak
torlését.

6.4. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

A Felhasznald a Tarsasag a 1. pontban megadott elérhetségein keresztiil, irasban vagy emailben
kérheti, hogy a Tarsasdgaz adatkezelést korlatozza, ha az alabbiak valamelyike teljesl:

a) a Felhasznald vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a zarolds/korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Tarsasag ellenbrizze a személyes adatok
pontossdgat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznald ellenzi az adatok toérlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasdnakkorlatozasat;

c) a Tarsasagnak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a Felhasznald
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhezvagyvédelméhez; vagy

d) a Felhaszndld tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Tarsasag jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa esetén azilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a Felhasznald
hozzdajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetesvagy jogiszemély jogainak védelme érdekében, vagy fontos kbzérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozas addig tart, amig a Felhaszndlod dltal megjeldlt indok szilkségessétesziaz adatok taroldsat.

6.5. Az adathordozhatésaghozvald jog

On mint Felhaszndlé a Tarsasag 1. pontban megadott elérhet8ségein keresztill, levélben vagy
emailben kérheti a, hogy a Felhasznaldra vonatkozé, a Felhaszndld altal a Tarsasdg rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik tarsasagnaktovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna a tdrsasdg, amelyneka személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az
adatkezelés a Felhasznald hozzajarulasan vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt
maddon torténik.

Az adatok hordozhatdsdgahoz vald joganak gyakorlasa sordn a Felhaszndld jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd— kérje a személyes adatok tarsasagok kozotti kdzvetlen tovabbitdsat.

6.6. A tiltakozashoz vald jog

Internal



On mint Felhasznaléa Tarsasdg 1. pontban megadott elérhet8ségein keresztiil, levélben vagy emailben
barmikor tiltakozhat személyes adatainak a Tarsasdg vagy egy harmadik fél jogos érdekein alapuld
kezelése ellen. Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatait nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a
Tarsasag bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek a Felhaszndlo érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhezvagy védelméhez kapcsolddnak.

6.7. Automatizalt dontéshozatal egyediligyekben, beleértve a profilalkotast

A Tdrsasag nemalkalmaz a GDPR 22. cikke szerintikizarélag automatizalt adatkezelésenalapuld
dontéshozatalt.

Amennyiben a Tarsasaga jovSben ilyen adatkezelésen alapulé dontéshozatali eljarast vezetne be, Ugy a
Felhasznalét el6zetesen emailen megfelelGen tajékoztatni fogja az alkalmazott logikardl, médszerrdl és
annak lényegérdl, és lehet6séget fog biztositani a Felhasznalénak arra, hogy a Tarsasag részérél emberi
beavatkozastkérjen, allaspontjat kifejezze, vagy a dontéssel szemben kifogdst nydjtson be.

6.8.Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitésilehetGségek

Amennyiben On jogellenes adatkezelést tapasztal, célszer(i panaszat el8szér a Tarsasagnak elkiildenie
frasbana 1. pontban foglalt elérhet&ségekena jogi eljaras kezdeményezése el6tt, mivel igy lehet6ség
nyilik arra, hogy a Tarsasaga jogszer(idllapotot magatdl helyredllitsa.

Ezenkiviil On mint Felhasznald a felligyeleti hatdsaghoz benyujtott bejelentéssel (panasszal) vizsgdlatot
kezdeményezhet arra hivatkozva, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte,
vagy annak kozvetlen veszélye fennall. A felligyeletihatdsag és elérhetbségei:

Nemzeti Adatvédelmiés Informaciészabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@ naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410
Honlap: www.naih.hu

Ha On mint Felhasznald jogellenes adatkezelést tapasztal, birésag el6tt polgari pert kezdeményezhet.
A pert—az On vélasztésa szerint—a Tarsasdgszékhelye vagy az Onlakéhelye szerintitorvényszékelétt
is megindithatja. Atorvényszékek felsoroldsat és elérhet&ségét a kovetkezb linken keresztiil tekintheti
meg: http://birosag.hu/torvenyszekek.

7. Adatbiztonsagiintézkedések

A Tarsasag a kockazat mértékének megfelelé technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositja az On adatainak biztonsagat, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasdval szembeni védelmet, ideértve a személyes
adatok kezelésére hasznalt informatikai rendszerek és eszkdzok bizalmas jellegének biztositasat,
integritast, rendelkezésre allasat és ellendllé képességét.
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igy példaul informatikai eszkozoket, igy killondsen tiizfalakat, titkositast, fizikai védelmi eszkdzoket
hasznala Tdrsasag rendszereiben, tovabba fizikai védelemmel latja el mindazon helyszineket, ahol az
adatok hozzaférhetdk.

Az integritast biztositéintézkedések:

A Weboldal izemeltetése soran titkositott https protokollt hasznalunk. Adatainkat professzionadlis
adatkoézpontbantaroljuk

Rendelkezésre allast és ellenalld képességet szolgald intézkedések:

Rendszereink fizikailag két adatkdzpontban (izemelnek, a felhaszndldi adatokat georedundans
adatbazisokban taroljuk.

8. ATajékoztato feliilvizsgalata, médositasa

Mivel az adatkezelés koriilményei a jov6ben esetlegesen valtozhatnak, ezen kiviil a Tarsasdg barmikor
donthet arrdl, hogy Uj adatkezelési céllal egésziti ki a mar folyamatban lévé adatkezelését, ezért a
Tdarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy ezt a Tdjékoztatét barmikor mdédositsa. A Tarsasag a
Tajékoztatd mddositasardl a Felhasznaldt emailen értesiti (a Felhasznalo altal regisztracidkor megadott
emailcimen), ezen kiviil pedig a Weboldalon is tajékoztatast nyujt az esetleges valtozasral.

Siitik az oldalon:
Arendszer altala miikodéshezsziikséges siitik:
Php session |d, PHPSESSID cookie

Ez a suti felel az aktiv bejelentkezésért. Nem tartalmaz user specifikus adatot, csak egy ID, ami

«ses

Ervényességiids: bongészé bezarassal
identity cookie

Ez a sitiakkor van hasznalva, ha bejelentkezésnél kivalasztjuk, hogy 'emlékezz ram’, ilyenkor ha be is
zarjuka bongész6t, ez a siitiaz Ujboli oldalnyitaskor belépteti a user-t, [étrehozva a sesssionid szerinti
bejelentkezés

Ervényességiidd: 30 nap
_csrf, Cross-site request forgery

Ez egy biztonsagisiiti, az ellen véd, hogy csakaz oldalrdl kezdeményezett form elkiildést fogadja be a
rendszer

Ervényességiids: bongészé bezarassal
Harmadik félt6l szarmazd, mérést lehetdvé tévo siitik:

utag_main
Tealium azonosito cookie
Ervényességiids: 1 év

Egyéb, harmadik félt61szarmazé siitik:
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Youtube cookie-k

A bedgyazott Youtube-videdk lejdtszasahoz, valamint a defenso.hu Youtube-csatornajara valo
feliratkozashoz haszndlt siitik.
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