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Adatvédelmi tajékoztatd

Ez az adatvédelmi tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 Rendeletében (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet, tovabbiakban: ,,GDPR”), valamint az
informdciés onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. térvényben
(tovabbiakban: , Infotv.”) foglaltaknak megfelel6en tartalmazza a BASF Hungdria Kft. (székhelye:
1133 Budapest, Vaci ut 96-98., cégjegyzékszama: 01-09-077596, a tovabbiakban: ,Tarsasag” vagy
,Adatkezel§”) altal a Defenso.hu weboldal (a tovdbbiakban: , Weboldal”) (izemeltetése és azon
keresztil nyujtott szolgdltatasai soran tortén6 személyes adatok kezelésének korilményeit.

A Tajékoztatd kozzétételének célja, hogy a Tarsasag tajékoztassa a Weboldalon béngész6 latogatokat
és azokat, akik a Tarsasag altal nyuljtott Szolgaltatdsokat igénybe veszik (a
tovabbiakban: ,Felhasznalé” vagy ,0n”) a GDPR 13. cikkében meghatéarozott informacidkrél a
személyes adatok megszerzésének idOpontjdban, igy tobbek kozott a Téarsasdg altal torténd
adatkezelés maddjardl, céljardl, jogalapjardl, tartalmardl, a kezelt adatok korérl, az esetleges
adattovabbitasokrél, az adatkezelésre vagy adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, tovabba a

személyes adat érintettjének az adatkezelésre vonatkozé jogairdl és jogorvoslati lehetGségeirdl.

Amennyiben On mint Felhasznalé Ugy érzi, hogy az ebben a Tajékoztatdban foglaltakon tul tovabbi
kérdése van a Weboldal hasznalatdhoz kapcsolddd adatkezeléssel kapcsolatban, vagy azzal
Osszefliggésben problémdja mertl fel, vagy észrevétele van mindezekkel kapcsolatban,

a agrohu@basf.com elérhetfségen varjuk megkeresését.

A Felhaszndlék a Tajékoztatas elolvasasa és értelmezése utdn maguk dontenek arrdl, hogy
megadjdk-e a Weboldal hasznalatdhoz a személyes adataikat. Az adatok megaddsa Onkéntes,
azonban felhivjuk a Felhaszndlék figyelmét, hogy egyes esetekben az adatok megaddsa nélkiil a
Felhasznalé nem fogja tudni a személyes adat megaddsahoz kotott Szolgdltatast igénybe venni, illetve
a Weboldal valamely funkciéjat hasznalni. Ezen eseteket az adott Szolgdltatds igénybevételére
szolgdlé (rlapon, az adott adatkezelésre vonatkozdé kulon tajékoztatasban, illetve a jelen
Szabdlyzatban jelezziik.

A Weboldal bongészésének, megfeleld haszndlatanak és az egyes Szolgaltatasok igénybevételének
feltétele, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jelen Tajékoztatdban foglalt feltételeket a
Felhasznalé elfogadja. A Weboldal latogatdsaval, tovdbba bizonyos adatkezelések esetén a
Weboldalon elérhet6 Szolgaltatas igénybevételével, a felhaszndldi fidk |étrehozdsa soran a
Felhasznald koteles Ez a Tdjékoztatdét megismerni, annak rendelkezéseit elfogadni. Amennyiben a
Tajékoztato szerinti barmely adatkezelési m(livelettel nem ért egyet, kérjik, ne hasznalja a Weboldalt,
vagy a kifogasolt Szolgaltatast.

1. Az Adatkezel8 személye és elérhet8ségei

A Weboldalon keresztil megvaldsuld személyes adatkezelések szempontjabdl adatkezel6nek a
Tarsasag minGsil, amelynek |ényeges adatai az aldbbiak:

Cégnév: BASF Hungdria Kft.

Székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 96-98.

Cégjegyzékszam: Cg: 01-09-077596

Torvényes képviselGje: Dr. Thomas Narbeshuber lgyvezetd



Email: info@basf.com

A Tarsasag adatvédelmi tisztviselGje és elérhetfsége: alexandrea.haug@basf.com
Mindazon adatkezelések esetén, ahol a Tdrsasdg, mint adatkezel® mellett mas harmadik személy is
érintett a személyes adatkezelésekben, akar mint koz6s adatkezel8, akar masik adatkezel8, akar mint
adatfeldolgozd, a Tarsasag a Tajékoztatdban a vonatkozé informdacidkat feltlinteti.

A Tajékoztato iranyadd abban az esetben is, amikor a Felhasznald kapcsolatba lép az AdatkezelGvel,
vagy az Adatkezel§ veszi fel a kapcsolatot a Felhaszndldval a Szolgaltatasokkal kapcsolatban.

A Weboldal bizonyos esetekben harmadik személyek altal Gzemeltetett weboldalra, ilyen személyek
altal nyujtott szolgdltatdsokra mutatd linkeket tartalmazhat, amelyekre a harmadik személy dltal
meghatdrozott adatvédelmi szabdlyok vonatkoznak. llyen esetekben kérjiik, hogy figyelmesen olvassa
el mind a vonatkozd altalanos szerz6dési feltételeket, mind a vonatkozé adatvédelmi tajékoztatast,
miel6tt ezen szolgdltatasokat igénybe venné, vagy személyes adatait a harmadik személy részére
megadna. Tekintettel arra, hogy mindezen feltételek, mlkodés és tartalom nem all a Tarsasag
befolyasa alatt, azokért a Tarsasag nem vallal felelGsséget.

2. Fogalmak, a Tajékoztaté értelmezése

Személyes adat: barmely olyan adat vagy informdcié, amely alapjan egy természetes személy akdr
kozvetlen, akar kozvetett mddon azonosithatd. A Weboldal hasznalata sordn kilénosen ilyen a
természetes személyazonositd adat, gazdalkodasi informacio.

Erintett: az a természetes személy, akinek a személyes adata a targya valamely adatkezelésnek. A
Weboldalon elérhetd Szolgaltatdsokat a Tdarsasdg kizardlag 18. életévét betoltott természetes
személyeknek nyuijtja, igy adatkezelési folyamatait is ezen korilménynek megfelel6en alakitotta ki.
Tekintettel arra, hogy 16. életévét be nem toltott gyermek személy nyilatkozatdahoz a torvényes
képviselGjének hozzajarulasa szikséges, a Tarsasag valamennyi olyan esetben, amikor ilyen
érintetteknek cimzett adatkezelési folyamatot végez, megszerzi a torvényes képviseld hozzajarulasat.

Adatkezel6: az a személy, aki a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit meghatarozza. A
Weboldalon keresztiil megvaldsuld személyes adatkezelések esetén az adatkezel6 a Tarsasag, de
bizonyos folyamatokban, ahol ez kilon megjeldlésre keril, a Tarsasagon kiviil tovabbi adatkezel6k is
végeznek adatkezelési tevékenységet. A Tarsasdg adatkezel6nek minGsil mindazon informacidk
tekintetében és kezeli mindazon adatokat, amelyeket a Felhasznalok a Weboldal latogatasa,
hasznalata, a Weboldalon elérhetd barmely Szolgaltatas igénybevétele sordan atadnak a Tarsasag
részére, feltdltenek a Weboldalra, valamint amely adatokat a Tarsasag gy(jti a Felhasznalok
Weboldalon végzett tevékenysége sordn.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel, a személyes adatok vonatkozasdban adatkezelési mliveleteket
hajt végre. A Tarsasag adatkezelési folyamataihoz szamos adatfeldolgozét vesz igénybe, amelyek
személyét az egyes adatkezelések kapcsan megjeloljik, vagy utalunk az adatfeldolgozék kategdridira.

Adatkezelés: a személyes adatokon automatizadlt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely
mlvelet, vagy mUveletek Gsszessége, mint példaul a személyes adatok gy(jtése, taroldsa, rogzitése,
kozlése, tovabbitdsa, felhasznaldsa. A Weboldalon valamennyi olyan folyamat, amely sordn
személyes adatok kerllnek a Tarsasag rendelkezésére bocsatasra, adatkezelésnek minGsiil.
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Adatkezelés jogalapja: a Tarsasag a személyes adatokat jellemz6en az érintett hozzajaruldsa alapjan
kezeli. A Tarsasdg az egyes adatkezelésekre vonatkozdan tajékoztatast ad az adatkezelés jogalapjardl.

Hozzdjarulas: az érintett altal az adatkezel® részére adott engedély a személyes adatai konkrét cél
érdekében torténd kezelésére vonatkozdan.

Adatkezelési cél: a személyes adatok kezelésének konkrétan meghatarozott célja, mint példaul a
Tarsasag és a Felhaszndld kozotti szerz8dés létrehozasa, vagy teljesitése.

Kezelt adatok kore: a kezelt személyes adatokat az egyes adatkezeléseknél adja meg a Tarsasag.

Adatkezelés idGtartama: az az id6tartam, ameddig a Tarsasag jogosult kezelni a személyes adatokat,
amely adatot az egyes adatkezeléseknél ad meg a Tarsasag.

Személyazonositasra nem alkalmas adatok: azok az adatok, amelyeket a Tarsasdg a Weboldal
felhasznaldirdl rogzit, de amelyek nem alkalmasak arra, hogy akar kdzvetlenil, akar kdzvetve egy
természetes személyt azonositsanak.

Szolgaltatasok: mindazon szolgaltatdsok, amelyek a Weboldalon keresztiil elérhet6k a Felhasznaldk
részére. Ez a Tajékoztaté kiterjed a gylmolcstermesztéshez kapcsolddd elbrejelzések és
novényvédelmi tanacsok illetve tajékoztatas és azokhoz kapcsolédd valamennyi elérhetd szolgaltatas
haszndlatara, a Weboldalon elérhet6 elektronikus direkt marketing kommunikaciéra torténé
feliratkozassal kapcsolatos adatkezelésre (hirlevelekre, SMS-ekre), tovabba a Tarsasag altal végzett,
Szolgaltatdsokra vonatkozd esetleges piackutatdsokban, nyereményjatékokban vagy eseményeken
torténl részvétel okan felmerild személyes adatkezelésekre. A Szolgaltatdsok magukban foglaljak a
regisztracioval elérhet6 és a csak regisztralt Felhasznaldk szamara elérhet6 Szolgaltatasokat (a
tovabbiakban: ,Regisztraciohoz K6tott Szolgaltasok”).

3. Az Adatkezel® altal gy(jtott személyes adatok és az egyes adatkezelések

Az alabbiakban taldlhaté, hogy az Adatkezel6 milyen személyes adatokat gy(ijt a Felhaszndaldkrdl,
illetve bizonyos esetekben milyen személyes adatot kap mds forrasbél a Felhasznaldra vonatkozdan:

Adatkezelési folyamat célja Kezelt személyes adat

Regisztracié, Weboldal m Regisztracio esetén kotelez6en megadandd személyes
regisztraciot kovetd azonositd adatok, igy kiilondsen az emailcim, a felhasznaloi
haszndlata név és postai cim

m A Felhaszndld dltal termesztett novénykulturak, a
termGterilet foldrajzi elhelyezkedése és mérete

Szolgaltatdsok nyujtdsa és m Informacid az igénybe vett Szolgéltatasrol

testreszabasa a Weboldalon m A Felhaszndld dltal termesztett novénykulturak, a
termGterilet foldrajzi elhelyezkedése és mérete

m Informacié a Szolgaltatas igénybevételének eszkozérdl,
idejér0l (példaul IP cim, hozzaférés datuma és ideje).

Elektronikus direkt marketing m  Akozvetlen megkereséshez sziikséges azonositasi és

szolgdltatas igénybevétele elérhetGségi adatok (igy a név, emailcim és telefonszam).

m A Tarsasag altal kuldott Gzenetek, digitalis kommunikacidk
megnyitasa, kattintdsa, annak nyomonkovethet8sége
érdekében.




A fenti adatkezelési célok mindegyikének esetében az adatkezelés jogalapja a Felhasznald
hozzdjaruldsa az adatkezeléshez a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

3.1. Regisztracio

A felhaszndléi fidk létrehozasa soran (Regisztracié) kotelez6en megadott személyes adatok
adatkezelésének célja a Weboldalon elérhets, Szolgdltatdsok igénybevételére tortén6 hozzaférési
jogot alapitd jogviszony létrehozdsa, a létrejov6 jogviszonyokbdl ered6 jogok gyakorlasa,
kotelezettségek teljesitése és a Felhasznaldval torténd kapcsolattartas érdekében kezeli.

A felhasznaléi fidk létrehozdsa soran a Felhaszndlo altal megadott e-mail cimet Tarsasag a
felhasznaldi regisztraciod hitelesitésére, igy a Felhasznald egyedi azonositasdra is haszndlja, amelynek
keretében a regisztracié soran a felhasznaldi fidk létrehozasanak el6feltétele a megadott emailcim
valés mlkodése.

A regisztracio soran a megadando személyes adatok kozil az (rlapon csillaggal jelolt személyes
adatok kotelez6en megadando személyes adatok, amelyek megadasa a szerz0dés létrejottének
feltétele, és amelyek megaddsdnak elmaraddsa esetén a felhasznaléi fiok nem hozhato létre. A
felhasznaloi fiok létrehozdsanak el6feltétele a Felhaszndld e-mail elérhet6ségének azonositasa.
Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése.

Az adatkezelés idGtartama a felhasznaléi fiok fenntartasahoz igazodik, azaz a felhasznaldi fiok
torléséig tart.

A felhasznaldi fiok 1étrejottével a Felhasznald dnkéntesen, a kdtelez6en megadando adatok korén
kiviil tovabbi profil adatokat rendelhet a fidkjahoz, pl. megadhatja a telefonszamat. Ezen személyes
adatok megaddasa nem sziikséges a felhasznaléi fidk |étrehozasahoz, megadasuk onkéntes, azokat a
Felhasznald a fidkjadba belépve barmikor tordlheti, illetve annak torlését a Tarsasagtol is kérheti.

A fenti, 6nkéntes adatok megadasan alapulé adatkezelés a Felhaszndld hozzdjarulasan alapul, és az
adatkezelés idGtartama az adatok Felhaszndlé altal torténd torléséig, illetve ennek hidnyaban a
felhasznaldi fiok fenntartasdhoz igazodik, azaz a felhaszndldi fidk torléséig tart.

3.2. Marketing célu adatkezelés, hirlevél

A Tarsasag a Weboldalon elérhet6 Szolgaltatasai, markaja, valamint kifejezetten elektronikus Uton
kozolt reklamok Felhaszndldk részére torténd eljuttatdsara szerzGdott partnerei szolgdltatdsai,
termékei népszer(sitése érdekében az Felhasznaldk részére, akik ehhez elGzetes, kifejezett és
Oonkéntes hozzajarulasukat adtak, e-mailen vagy SMS-ben direkt marketing (kbzvetlen Uzletszerzési
célu) elektronikus hirdetéseket kuld.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes, elGzetes, kifejezett hozzajaruldsa. A hozzdjarulas az
Ugyfélszolgalati elérhet6ségeken (Id. 1. pont) barmikor ingyenesen, korlatozastél és indokolastol
mentesen visszavonhatd, tovabba az elektronikus hirdetésben esetlegesen megjel6lt médon szintén
lehet6ség van a hozzajarulds visszavondsdra. A hozzajarulds visszavonhatd tovabba a Tarsasagnak
cimzett és a Tarsasag székhelyére postai Uton eljuttatott nyilatkozattal is. Az adatkezelés id6tartama
ennek megfelel6en a felhasznaldi hozzdjarulads visszavonasaig (,leiratkozas”) tart, amennyiben ilyen
nem torténik, akkor addig, ameddig a Tarsasag a hirlevélkiildési szolgdltatasat fenntartja.



A Tarsasag felhivja a figyelmet arra, hogy nem tartoznak a jelen pont szerinti kommunikacio kérébe a
Tdarsasag altal, a Szolgdltatas igénybevétele kapcsan kildott rendszeriizenetek, amelyek kozlése a
Felhasznald érdekében sziikséges, vagy a Szolgdltatdas igénybevételére vonatkozd, vagy azzal
kapcsolatos informaciot tartalmaznak, vagy technikai jellegl tajékoztatast nyujtanak, vagy amelyek a
jogviszony lényeges elemeire vonatkozé tajékoztatast tartalmaznak.

A Felhaszndlé a Tarsasag 3.3. pontban megadott elérhet8ségein keresztiil, irdsban vagy e-mailben
barmikor tiltakozhat személyes adatainak kdzvetlen lizletszerzés érdekében t6rténl kezelése ellen,
amely esetben adatai a tovabbiakban e célbél nem kezelhet8k. A Felhasznal6 ezen tiltakozasat a
Tarsasag altal email-en keresztiil megkildétt hirlevelekben/reklamcélu levelekben elhelyezett
»Leiratkozom a hirlevélr8l” gombra térténd kattintassal is kifejezheti, amelynek kdvetkeztében a
Tarsasag a tovabbiakban nem kiild a Felhasznalé hirlevelet/reklamcélu levelet.

3.3. Panaszkezelés és ligyfélszolgalat adatkezelése

A Tarsasdg Ulgyfélszolgdlata a Tarsasag Szolgdltatasaval kapcsolatos kérdéseket és a felhasznaldi
megkereséseket az aldbbi elérhet8ségeken fogadja, bizonyos esetekben az alabbi elérhet&ségekrdl
kezdeményez kommunikaciét a Felhasznaldkkal:

Emailen: agrohu@basf.com.

Személyesen: 1133 Budapest, Vaci Ut 96-98.

A Tarsasag a hozzad panasszal forduld Felhaszndlék panaszainak, megkereséseinek részleteit a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan fogyasztdnak
min0sil6 személyek esetén a Tarsasagra vonatkozd jogi kotelezettség jogalapja szerint, a tovabbi
Felhasznalok vonatkozasaban a szerz8dés teljesitése, bizonyos korben jogos érdek jogalapon, az
aladbbi adatkor szerint kezeli:

a) panasz, megkeresés bejelent6jének neve, cime, tovabba a bejelentésekor megadott egyéb adatok;
b) panasz, megkeresés el6terjesztésének helye, ideje, mddja;

c) panasz, megkeresés részletes leirdsa;

d) Felhasznalé altal bemutatott egyéb bizonyitékok, ezek jegyzéke;

e) a Felhasznal6 szamara megkildott valaszlevél,

A Tdrsasdg annak érdekében rogziti a felhaszndldi megkereséseket és az azokra adott valaszokat,
hogy azokat megvizsgalja, elintézze, megvalaszolja azokat a Felhasznald részére, fogyasztok esetén
pedig teljesitse a Fgytv. altal elGirt panaszkezelési kotelezettségeit, emellett figyelemmel kisérhesse a
vonatkozd jogviszonyainak teljesitését, biztositsa a Felhaszndldk, illetve a Tarsasag jogos érdekeinek
igazolasahoz szlikséges tények rogzitését.

A felhasznaldi megkeresésekrdl rogzitett jegyz6konyvet, valamint a panaszkezelés soran keletkezett
Fgyvt. 17/A. § (5) bekezdés szerinti adatokat, a valasz masolati példanyat a fogyasztdi panaszok
esetén a Tarsasag a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan az elintézést8l szamitott 5 évig tarolja, az
ezen a koron kivil esd, felhasznaldi megkeresések anyagait az elintézéstdl szamitott 2 évig tarolja.

A Felhasznaldk altal tett panaszok, vitds bejelentések kapcsan felmerll6 adatkezelések célja a
panaszok, jogi kovetelések, vitdk megolddsa, az eset kivizsgalasa, szlikséges lépések meghatarozasa.

4. Felhivasok a Felhasznalok részére
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4.1. 18 éven aluliak

A Térsasag Weboldalon elérhet( szolgaltatdsait kizardlag nagykoru, 18. életévét betoltott teljes
cselekvOképességgel rendelkezd természetes személyek részére nydujtja.

Amennyiben a Tdrsasdg valamely adatkezelési tevékenysége 16. éven aluli kiskoru személyes adatait
is magdban foglalja, a Tarsasag beszerzi a kiskoru torvényes képviselGjének el6zetes és onkéntes
hozzajaruldsat az adatkezeléshez.

4.2. Mas adatait megadé személyek

A Weboldal hasznalata kizarélag sajat, valds és pontos személyes adatok megaddsdval lehetséges. A
Felhasznalo felelGs kizardlag valamennyi olyan karért és igényért, amely abbdl ered, hogy nem sajat,
nem valds, vagy nem pontos személyes adatot adott meg a Szolgdltatasok haszndlata sordn.

4.3 Pontossag

Amennyiben a Tarsasag altal kezelt Felhasznalé adataiban az adatkezelési id6tartam alatt (kivéve az
esetleges csalas-megelGzésre és ellenGrzésre vonatkozd adatkezelést, illetve a Tarsasag részére
jogszabaly altal el8irt megbrzési kotelezettségek szerinti adatkezeléseket) barmilyen modositas vagy
valtozas torténne, a Felhaszndld koteles a Tarsasadg részére a 1. pont szerinti elérhet6ségen a
valtozast haladéktalanul bejelenteni, hogy a Tarsasag altal réla kezelt adatok mindenkor pontosak és
naprakészek legyenek.

4.4 Adatok megismerésére jogosultak kore

A Felhasznalé altal megadott személyes adatokhoz a Tarsasag kozvetlen iranyitasa alatt allé azon
munkatdrsai férhetnek hozza, akiknek ez munkakori feladataik ellatasa érdekében sziikséges, akik az
adatokat a Tarsasagnal mindenkor hatalyos belsd szabalyoknak és eljarasrendnek megfelel6en
kezelik.

4.5 Nyilvanossagra hozott személyes adatok

Ez a Tajékoztatd azokra az adatkezelési tevékenységekre terjed ki, amelyek személyes adatait a
Felhasznaldk a Weboldal hasznalata soran, annak érdekében bocsatottak a Tarsasag rendelkezésére,
illetve, amelyeket a Tarsasag gy(jt a Felhasznalérdl ezen folyamat sordn. Amennyiben a Felhasznald
onszantdbdl barmely személyes adatat nyilvdnossagra hozza, az ilyen kozzétételre a Tajékoztatds
nem terjed ki.

5. Adattovabbitasok

A Tarsasdg a Felhaszndldk személyes adatait a Tdjékoztatéban meghatarozott esetben és célbdl a
Szolgaltatasok nyujtasa és az igénybevételik és teljesitésik biztositdsa érdekében, elGzetesen
meghatdrozott harmadik személyek kore részére tovabbitja. Tovabba a Tarsasag — a Felhasznald
tdjékoztatdsa mellett — az erre iranyuld szerz6dés alapjan atadja a személyes adatokat



adatfeldolgozdk részére.

Egyes esetekben a partnerek kifejezetten a Tdrsasdg instrukcidi alapjan, azt meg nem haladd kérben
végeznek adatfeldolgozasi mliveleteket (pl. Ugyvitel, adattdrolds) a Tarsasag javara; ezen partnerek
adatfeldolgozénak minGsilnek, és igénybevételik kilon hozzajaruldst nem igényel. Mas esetekben a
partnerek az atadott személyes adatok felhasznaldsdval, az adatkezeléssel Osszefliggésben sajat
dontéseket hozva nyujtjak sajat — a Tarsasdg Szolgaltatasaval osszefiggh — szolgaltatasukat. E
partnerek adatkezel6nek minGsilnek, akik részére az adattovabbitds jogalapja igazodik az adatok
Tarsasag altal torténd kezelésének jogalapjahoz. Mind az adatfeldolgozd, mind az adatkezel§
partnerekkel a Tarsasag olyan szerz6déseket kot, amelyekben e partnerek véllaljak a résziikre atadott
személyes adatok vonatkozé jogszabalyoknak megfeleld kezelését és titoktartast.

A Tdarsasag Szolgdltatdsai nyujtasa soran alkalmazott adatkezelések esetén az aldabbi cimzettek
részére kdzol vagy tovabbit személyes adatokat:

5.1 Szerverszolgdaltatasok

A Tarsasag adatbazisanak tarhelyét a ZeroTime Services Kft. (2013 PomazMikszath K. u. 36/4.)
adatfeldolgozo szerverszolgaltatdsként nyujtja.

5.2 Cégcsoporton beliili adatkezelések

A Tarsasag Cégcsoportjanak, azaz a BASF SE (székhelye: DE-67056 Ludwigshafen am Rhein,
Németorszag) tarsasag és annak mindenkori kbzvetlen vagy kozvetett irdnyitdsa ald tartozo cégeket,
kapcsolt vallalkozdsok csoportjanak tagjai részére, e tagok Uzletfejlesztéssel kapcsolatos jogos
érdekének kiszolgalasa érdekében személyes adatokat adhat at, az érintett hozzajaruldsa esetén. A
Tarsasag Cégcsoportjanak adatatvevl tagjaival a Tarsasag a személyes adatok védelmét biztositd
szerzGdést kot, amelyben e tagok vallaljak az adatok biztonsagahoz sziikséges szervezési és mUszaki
intézkedéseket megtételét és — még abban az esetben is, ha az adott atvevl tag nem tagja az
EGT-nek — az az eurdpai adatvédelmi jog dltal elGirt garanciak alkalmazasat.

A Tarsasdg a Skvad Digital Kft. (székhelye: 1056 Budapest, Sorhaz u. 4.) adatfeldolgozé részére,
megbizas alapjan, a Szolgaltatdsok nyujtdsdra vonatkozd technikai szolgdltatasok nyujtasa céljabdl
atad személyes adatokat.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai
A Térsasag elkotelezett az érintetti jogok gyakorlasanak elGsegitése irant.

A Tarsasag a Felhasznaldk részére a kotelez0 tajékoztatasokat, valamint az érintetti jogok alapjan
szlikséges valaszokat tomor, atlathatd és kozérthet6 formaban nyuijtja.

A Tarsasag az érintettek kérelmeit indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
Tarsasaghoz torténl beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belil tdjékoztatja a kérelem nyoman hozott
intézkedésérll. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 tovabbi két hodnappal meghosszabbithatd, amelynek alkalmazdsa esetén a Tarsasag a
késedelem okanak megjel6lésével a kérelem kézhezvételét kovetd egy hdnapon belil tajékoztatja az
érintettet.



A Tarsasag az elektronikus Uton benyujtott kérelmekre a tajékoztatast lehetGség szerint elektronikus
uton adja meg, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Amennyiben a Tdrsasdg nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkdl, de
legkésBbb a kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon belll a Tarsasag tajékoztatja az érintettet
az intézkedés elmaraddsanak okardl, valamint arrdl, hogy az érintett milyen jogorvoslati jogokkal
élhet.

6.1. A tajékoztatashoz/hozzaféréshez valé jog

A Felhasznal6 a Tarsasag 1. pontban megadott elérhet8ségeken keresztiil, levélben vagy emailben
tdjékoztatast kérhet a Tarsasagtdl arra vonatkozdan, hogy a Tarsasagnal személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e.

Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a Felhaszndld jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl informdacidt
kérjen, milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen célbdl, milyen forrasbdl és mennyi ideig
kezeli, illetve hogy kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket.

A Felhaszndld jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon akként, hogy a Tarsasag
az érintett személyes adatokat irasban vagy emailben megkildi a Felhasznalé részére.

6.2. A helyesbitéshez val6 jog

Felhasznald a Tarsasag 1. pontban meghatarozott elérhet8ségein keresztil, levélben vagy email-ben
kérheti, hogy a Tdrsasdg késedelem nélkil mddositsa valamely személyes adatat, illetve kérheti a
hidnyos személyes adatai kiegészitését. igy példdul barmikor megvaltoztathatja felhasznaldi nevét,
vagy egyéb, nyilvantartott személyes adatat.

6.3. A torléshez/elfeledtetéshez valé jog
A Felhaszndlé az 1. pontban meghatdrozott elérhetfségeken egyszerlien és konnyen kérheti, hogy a
Tarsasag késedelem nélkil torolje személyes adatait, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adataira mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a Tarsasag kezelte;

b) a Felhasznald visszavonja az adatkezelés alapjat képez0 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) a Felhasznalé tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs mas jogszerl ok az adatkezelésre,
d) a személyes adatait az Tarsasag jogellenesen kezelte;
e) a személyes adatait a Tarsasdgra alkalmazandé jogi kbtelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
gyermekeknek kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

A Térsasag lehetBséget nyujt az érintetti jog gyakorlasara 1. pontban megadott elérhet8ségein
keresztil is irasban vagy emailben.

Ha a Tarsasag a Felhaszndlé személyes adatait jelen Szabalyzat szerint harmadik személy cimzettek
részére tovabbitja, kozli (pl. valamennyi adatfeldolgozd, stb.), Ugy a Tarsasdg tdjékoztatja a tovabbi
cimzetteket/adatfeldolgozdkat arrdl, hogy a Felhasznald kérelmezte a személyes adatai masolatanak
torlését.

6.4. Az adatkezelés korlatozdsahoz val6 jog



A Felhasznald a Tarsasag a 1. pontban megadott elérhetGségein keresztil, irdsban vagy emailben
kérheti, hogy a Tarsasdg az adatkezelést korlatozza, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) a Felhasznald vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a zarolds/korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Tarsasag ellenfrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznald ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldasanak korlatozasat;

¢) a Tdrsasagnak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a Felhasznald
igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) a Felhasznalé tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozads arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Tarsasag jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozdsa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a Felhasznalé
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozdas addig tart, amig a Felhasznalé altal megjel6lt indok sziikségessé teszi az adatok tdrolasat.

6.5. Az adathordozhatdésaghoz valé jog

On mint Felhasznalé a Téarsasdg 1. pontban megadott elérhetGségein keresztiil, levélben vagy
emailben kérheti a, hogy a Felhasznaldra vonatkozd, a Felhasznalé dltal a Tarsasag rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik tarsasdgnak tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akaddlyoznd a tarsasag, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az
adatkezelés a Felhaszndld hozzajaruldsan vagy szerzGdésen alapul és az adatkezelés automatizalt
modon torténik.

Az adatok hordozhatdsdgdhoz valé jogdnak gyakorlasa sordn a Felhasznald jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithato — kérje a személyes adatok tarsasagok kozotti kozvetlen tovabbitdsat.

6.6. A tiltakozashoz valé jog

On mint Felhaszndlé a Tarsasag 1. pontban megadott elérhetGségein keresztill, levélben vagy
emailben barmikor tiltakozhat személyes adatainak a Tdrsasdg vagy egy harmadik fél jogos érdekein
alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben a Tdrsasdg a személyes adatait nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha a Tarsasag bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
amelyek elsBbbséget élveznek a Felhasznalé érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

6.7. Automatizalt déontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

A Tarsasag nem alkalmaz a GDPR 22. cikke szerinti kizardélag automatizalt adatkezelésen alapulé
dontéshozatalt.

Amennyiben a Tarsasag a jov6ben ilyen adatkezelésen alapuld dontéshozatali eljarast vezetne be, Ugy
a Felhasznalot el6zetesen emailen megfelelGen tajékoztatni fogja az alkalmazott logikardl, mddszerrdl
és annak lényegér0l, és lehetGséget fog biztositani a Felhasznaldnak arra, hogy a Tarsasag részér6l
emberi beavatkozdst kérjen, alldspontjat kifejezze, vagy a dontéssel szemben kifogdst nydjtson be.



6.8.Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehet8ségek

Amennyiben On jogellenes adatkezelést tapasztal, célszer(i panaszat el6szor a Tarsasagnak elkiildenie
irdsban a 1. pontban foglalt elérhet6ségeken a jogi eljaras kezdeményezése el6tt, mivel igy lehetlség
nyilik arra, hogy a Tarsasag a jogszer( allapotot magatdél helyredllitsa.

Ezen kivil On mint Felhaszndlé a felligyeleti hatdsaghoz benyujtott bejelentéssel (panasszal)
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozva, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem érte, vagy annak kozvetlen veszélye fennall. A felligyeleti hatdsag és elérhetbségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Honlap: www.naih.hu

Ha On mint Felhasznald jogellenes adatkezelést tapasztal, birdsag elGtt polgari pert kezdeményezhet.
A pert — az On valasztdsa szerint — a Tarsasag székhelye vagy az On lakdhelye szerinti torvényszék
el6tt is megindithatja. A torvényszékek felsoroldsat és elérhet0ségét a kovetkez6 linken keresztiil

tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek.

7. Adatbiztonsagi intézkedések

A Tarsasag a kockdzat mértékének megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositja az On adatainak biztonsagat, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasadval szembeni védelmet, ideértve a személyes
adatok kezelésére hasznalt informatikai rendszerek és eszk6zok bizalmas jellegének biztositasat,
integritast, rendelkezésre 4allasat és ellenalld képességét.

igy példaul informatikai eszkdzoket, igy kiillondsen tlzfalakat, titkositdst, fizikai védelmi eszkdzoket
haszndl a Tarsasag rendszereiben, tovabba fizikai védelemmel latja el mindazon helyszineket, ahol az
adatok hozzaférhet6k.

Az integritast biztositd intézkedések:
A Weboldal Gizemeltetése soran titkositott https protokollt hasznalunk. Adatainkat professzionalis
adatkdzpontban taroljuk

Rendelkezésre allast és ellendllé képességet szolgald intézkedések:
Rendszereink fizikailag két adatkdzpontban tizemelnek, a felhasznaldi adatokat georedundans
adatbazisokban taroljuk.

8. A Tajékoztato feliilvizsgalata, médositasa

Mivel az adatkezelés koriilményei a jov6ben esetlegesen valtozhatnak, ezen kivil a Tarsasag barmikor
donthet arrdl, hogy Uj adatkezelési céllal egésziti ki a mar folyamatban |év0 adatkezelését, ezért a
Tdarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy ezt a Tajékoztatdét barmikor mddositsa. A Tarsasag a
Tajékoztatd moddositdsardl a Felhasznaldt emailen értesiti (a Felhasznalé dltal regisztracidkor
megadott emailcimen), ezen kivil pedig a Weboldalon is tajékoztatast nyujt az esetleges valtozasrol.


http://www.naih.hu/
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Siitik az oldalon:

A rendszer altal a miikodéshez sziikséges siitik:

Php session Id, PHPSESSID cookie

Ez a siiti felel az aktiv bejelentkezésért. Nem tartalmaz user specifikus adatot, csak egy ID, ami 6sszekoti a
szerver memoridjaban 1évo informacidval.

Ervényességi ido: bongész6 bezarassal

_identity cookie

Ez a siiti akkor van hasznalva, ha bejelentkezésnél kivalasztjuk, hogy 'emlékezz ram', ilyenkor ha be is zarjuk a
bongészot, ez a siiti az Gjboli oldalnyitaskor belépteti a user-t, 1étrehozva a sesssionid szerinti bejelentkezés

Ervényességi id6: 30 nap

_csrf, Cross-site request forgery
Ez egy biztonsagi siiti, az ellen véd, hogy csak az oldalr6l kezdeményezett form elkiildést fogadja be a rendszer

Ervényességi id6: bongészo bezarassal

Harmadik féltol szarmazo, mérést lehetové tévo siitik:

_ga cookie
Google Analytics azonositd cookie, automatikusan generalt alfanumerikus azonosit6 tarolasara

Ervényességi idd: 2 év

Egyéb, harmadik féltdl szarmazo siitik:

Youtube cookie-k

A beagyazott Youtube-videdk lejatszasahoz, valamint a defenso.hu Youtube-csatornajara valo feliratkozashoz
hasznalt siitik.

Facebook cookie-k

A Facebook-fiokkal valé regisztralas/bejelentkezes, valamint a defenso.hu Facebook-oldalanak kovetéséhez
hasznalt stitik.
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