Hatdlyos: 2019. junius 28-t6l
Utoljara frissitve: 2025. marcius 31.

Adatvédelmi tajékoztatd

Ez az adatvédelmi tdjékoztato (a tovabbiakban: ,Tajékoztaté” ) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Rendeletében (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet, tovabbiakban: ,GDPR”), valamint az
informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrdl szolé 2011. évi CXIl. torvényben
(tovabbiakban: ,, Infotv.”) foglaltaknak megfelel6en tartalmazza a BASF Hungaria Kft . (székhelye: 1133
Budapest, Vaci at 96-98., cégjegyzékszdma: 01-09-077596, a tovabbiakban: ,Tarsasag” vagy
»Adatkezel6”) daltal a Defenso.hu weboldal (a tovabbiakban: ,Weboldal”’) (zemeltetése és azon
keresztil nydjtott szolgaltatasai sordn torténd személyes adatok kezelésének koriilményeit.

A Tajékoztatd kozzétételének célja, hogy a Tdrsasdg tajékoztassa a Weboldalon bongészé
latogatdkat és azokat, akik a Tarsasag altal nyujtott Szolgaltatasokat igénybe veszik (a tovabbiakban:
,Felhasznalé” vagy ,0n”) a GDPR 13. cikkében meghatdrozott informacidkrél a személyes adatok
megszerzésének id6pontjaban, igy tobbek kozott a Tarsasag altal torténé adatkezelés madjardl,
céljardl, jogalapjardl, tartalmardl, a kezelt adatok korérél, az esetleges adattovabbitdsokrdl , az
adatkezelésre vagy adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, tovabba a személyes adat érintettjének
az adatkezelésre vonatkozd jogairdl és jogorvoslati lehet&ségeirdl.

Amennyiben On mint Felhaszndlé Ggy érzi, hogy az ebben a Tajékoztatdban foglaltakon tul tovabbi
kérdése van a Weboldal hasznalatdhoz kapcsolédd adatkezeléssel kapcsolatban, vagy azzal
Osszefliggésben problémadja meriil fel, vagy észrevétele van mindezekkel kapcsolatban, az
agrohu@basf.com elérhet&ségen varjuk megkeresését.

A Felhaszndlék a Tajékoztatds elolvasasa és értelmezése utdn maguk dontenek arrél, hogy
megadjdk-e a Weboldal hasznalatdhoz a személyes adataikat. Az adatok megaddsa Onkéntes,
azonban felhivjuk a Felhaszndldk figyelmét, hogy egyes esetekben az adatok megaddsa nélkil a
Felhasznaléd nem fogja tudni a személyes adat megaddsdhoz kotott Szolgdltatast igénybe venni,
illetve a Weboldal valamely funkciéjat hasznalni. Ezen eseteket az adott Szolgdltatas
igénybevételére szolgald Grlapon, az adott adatkezelésre vonatkozd kilon tajékoztatasban, illetve
a jelen Szabalyzatban jelezziik.

A Weboldal bongészésének, megfelel6 hasznalatanak és az egyes Szolgaltatasok igénybevételének
feltétele, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jelen Tajékoztatéban foglalt feltételeket a
Felhasznald elfogadja. A Weboldal [dtogatdsdval, tovabba bizonyos adatkezelések esetén a Weboldalon
elérhetd Szolgdltatas igénybevételével, a felhasznaldi fidk létrehozdsa sordn a Felhasznald koteles ezt
a Tajékoztatét megismerni, annak rendelkezéseit elfogadni. Amennyiben a Tajékoztatd szerinti
barmely adatkezelési miivelettel nem ért egyet, kérjik, ne hasznalja a Weboldalt, vagy a kifogasolt
Szolgdltatast.

1. Az Adatkezel6 személye és elérhetGségei

A Weboldalon keresztil megvaldsulé személyes adatkezelések szempontjabdl adatkezel6nek a
Tarsasag minésiil, amelynek |ényeges adatai az aldbbiak:

Cégnév: BASF Hungaria Kft.
Székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 96-98.
Cégjegyzékszam: Cg: 01-09-077596

Torvényes képviselGje: Dr. Thomas Narbeshuber lUgyvezet6
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A Tarsasag adatvédelmitisztviselGje és elérhetGsége: alexandrea.haug@basf.com

Mindazon adatkezelések esetén, ahol a Tarsasag, mint adatkezel6 mellett mas harmadik személy is
érintett a személyes adatkezelésekben, akar mint kozos adatkezel6, akar masik adatkezeld, akar mint
adatfeldolgozé, a Tarsasag a Tajékoztatdban a vonatkozd informacidkat feltiinteti.

A Tajékoztatd irdnyado abban az esetben is, amikor a Felhaszndald kapcsolatba Iép az AdatkezelGvel,
vagy az Adatkezel6veszi fel a kapcsolatot a Felhasznaldval a Szolgaltatdasokkal kapcsolatban.

A Weboldal bizonyos esetekben harmadik személyek altal Gizemeltetett weboldalra, ilyen személyek
altal nyujtott szolgaltatdsokra mutaté linkeket tartalmazhat, amelyekre a harmadik személy altal
meghatarozott adatvédelmi szabalyok vonatkoznak. Illyen esetekben kérjiuk, hogy figyelmesen olvassa
el mind a vonatkozd altalanos szerz6dési feltételeket, mind a vonatkozd adatvédelmi tdjékoztatdst,
mielGtt ezen szolgdltatasokat igénybe venné, vagy személyes adatait a harmadik személy részére
megadna. Tekintettel arra, hogy mindezen feltételek, miikodés és tartalom nem 4all a Tarsasag
befolyasa alatt, azokért a Tarsasag nem vallal felelGsséget.

2. Fogalmak, a Tajékoztato értelmezése

Személyes adat: barmely olyan adat vagy informdacid, amely alapjan egy természetes személy akar
kozvetlen, akar kozvetett mddon azonosithaté. A Weboldal haszndlata soran kiilondsen ilyen a
természetes személyazonositd adat, gazdalkodasi informdcid.

Erintett: az a természetes személy, akinek a személyes adata a targya valamely adatkezelésnek. A
Weboldalon elérhetd Szolgdltatasokat a Tarsasag kizardlag 18. életévét betoltott természetes
személyeknek nyujtja, igy adatkezelési folyamatait is ezen korilménynek megfeleléen alakitotta ki.
Tekintettel arra, hogy 16. életévét be nem toltétt gyermek személy nyilatkozatdhoz a térvényes
képvisel6jének hozzdjaruldsa sziikséges, a Tarsasdg valamennyi olyan esetben, amikor ilyen
érintetteknek cimzett adatkezelési folyamatot végez, megszerzi a toérvényes képvisel6 hozzajarulasat.

Adatkezel6: az a személy, aki a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit meghatarozza. A
Weboldalon keresztlil megvaldsulé személyes adatkezelések esetén az adatkezel6 a Tarsasag, de
bizonyos folyamatokban, ahol ez kiilon megjel6lésre keril, a Tarsasagon kiviil tovabbi adatkezel6k is
végeznek adatkezelési tevékenységet. A Tdrsasdg adatkezel6nek mindGsil mindazon informaciok
tekintetében és kezeli mindazon adatokat, amelyeket a Felhaszndlék a Weboldal latogatasa,
haszndlata, a Weboldalon elérheté barmely Szolgdltatas igénybevétele soran atadnak a Tarsasag
részére, feltdltenek a Weboldalra, valamint amely adatokat a Tarsasag gy(jti a Felhasznaldk
Weboldalon végzett tevékenysége soran.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel, a személyes adatok vonatkozdsaban adatkezelési miveleteket hajt
végre. A Tarsasag adatkezelési folyamataihoz szamos adatfeldolgozét vesz igénybe, amelyek személyét
az egyes adatkezelések kapcsan megjel6ljik, vagy utalunk az adatfeldolgozdk kategériaira.

Adatkezelés: a személyes adatokon automatizdlt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mivelet, vagy miveletek 0sszessége, mint példaul a személyes adatok gy(ijtése, taroldsa, rogzitése,
kozlése, tovabbitasa, felhasznalasa. A Weboldalon valamennyi olyan folyamat, amely soran személyes
adatok keriilnek a Tarsasag rendelkezésére bocsatdsra, adatkezelésnek mindsiil.
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Adatkezelés jogalapja: a Tarsasag a személyes adatokat jellemz6en az érintett hozzdajarulasa alapjan
kezeli. A Tarsasag az egyes adatkezelésekre vonatkozdan tdjékoztatast ad az adatkezelés jogalapjardl.

Hozzajarulas: az érintett altal az adatkezel6 részére adott engedély a személyes adatai konkrét cél
érdekében torténd kezelésére vonatkozéan.

Adatkezelési cél: a személyes adatok kezelésének konkrétan meghatarozott célja, mint példaul a
Tarsasag és a Felhasznalo kozotti szerz6dés |étrehozasa, vagy teljesitése.

Kezelt adatok kére: a kezelt személyes adatokat az egyes adatkezeléseknél adja meg a Tarsasag.

Adatkezelés id6tartama: az az id6tartam, ameddig a Tarsasag jogosult kezelni a személyes adatokat,
amely adatot az egyes adatkezeléseknél ad meg a Tarsasag.

Személyazonositasra nem alkalmas adatok: azok az adatok, amelyeket a Tdrsasag a Weboldal
felhasznaldirdl rogzit, de amelyek nem alkalmasak arra, hogy akar kozvetlendl, akar kdzvetve egy
természetes személyt azonositsanak.

Szolgaltatasok: mindazon szolgdltatasok, amelyek a Weboldalon keresztiil elérheték a Felhasznaldok
részére. Ez a T4jékoztatd kiterjed a gylmolcstermesztéshez kapcsolddd elbrejelzések és
novényvédelmi tanacsok illetve tajékoztatas és azokhoz kapcsolddd valamennyi elérhet6 szolgaltatas
hasznalatara, a Weboldalon elérhet6 elektronikus direkt marketing kommunikacidra torténd
feliratkozassal kapcsolatos adatkezelésre (hirlevelekre, SMS-ekre), tovabba a Tarsasag altal végzett,
Szolgaltatasokra vonatkozd esetleges piackutatasokban, nyereményjatékokban vagy eseményeken
torténd részvétel okan felmeriil6 személyes adatkezelésekre. A Szolgdltatasok magukban foglaljik a
regisztracidval elérhet6 és a csak regisztralt Felhaszndlok szamara elérhetd Szolgaltatasokat (a
tovabbiakban: , Regisztraciohoz K6t6tt Szolgaltatasok”).

Py

3. Az Adatkezel6 altal gy(ijtott személyes adatok és az egyes adatkezelések

Az aldbbiakban taldlhatd, hogy az Adatkezel6 milyen személyes adatokat gy(ijt a Felhasznaldkrdl,
illetve bizonyos esetekben milyen személyes adatot kap mas forrasbél a Felhasznaldra vonatkozdan:

Adatkezelési folyamat célja Kezelt személyes adat

e Regisztracié esetén kotelez6en megadandd személyes
azonositd adatok, igy kiilondsen az emailcim, a felhaszndloi

Regisztracié, Weboldal . .
név és postai cim

regisztraciét koveté

hasznalata e A Felhasznalé altal termesztett novénykultarak, a

terméterilet foldrajzi elhelyezkedése és mérete

e Informdaciod azigénybe vett Szolgaltatasrol

Szolgaltatasok nyujtasa és

. e A Felhasznalo altal termesztett novénykulturak, a
testreszabasaa Weboldalon Y

termGterilet foldrajzi elhelyezkedése és mérete

e Informdcid a Szolgaltatas igénybevételének eszkozérdl,
idejérdl (példaul IP cim, hozzaférés datuma és ideje).
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e A koOzvetlen megkereséshez szikséges azonositasi és

Elektronikus direkt marketing elérhetdségiadatok (igy a név, emailcim és telefonszam).

szolgdltatasigénybevétele

e A Tarsasag altal kiildott Gizenetek, digitalis kommunikacidok
megnyitasa, kattintdsa, annak nyomonkdvethetdsége
érdekében.

e A kedvezményre vald jogosultsag azonositasahoz szliksége
személyes adatok, igy kilonésen a kuponkedvezményre
jogosult neve és cime

Kedvezményre jogositd
kuponok nyujtasa

A fenti adatkezelési célok mindegyikének esetében az adatkezelés jogalapja a Felhasznalo
hozzajaruldsa az adatkezeléshez a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

3.1. Regisztracio

A felhasznaloi fiok Iétrehozéasa sordn (a tovabbiakban: ,Regisztracié”) kdtelez6en megadott személyes
adatok adatkezelésének célja a Weboldalon elérhetd, Szolgaltatasok igénybevételére torténd
hozzaférési jogot alapitd jogviszony létrehozasa, a létrejovs jogviszonyokbdl eredé jogok gyakorldsa,
kotelezettségek teljesitése és a Felhasznaldval torténékapcsolattartas érdekében kezeli.

A felhasznaldi fidk létrehozasa soran a Felhaszndlé altal megadott e-mail cimet Tarsasag a felhasznaléi
regisztracié hitelesitésére, igy a Felhasznalé egyedi azonositdsara is hasznalja, amelynek keretében a
regisztracié soran a felhasznaldi fiok létrehozasanak eléfeltétele a megadott e-mail cim valds
mikodése.

A Regisztracid soran a megadandoé személyes adatok koziil az trlapon csillaggal jel6lt személyes adatok
kotelez6en megadandd személyes adatok, amelyek megaddasa a szerz6dés létrejottének feltétele, és
amelyek megadasanak elmaradasa esetén a felhasznaloi fiok nem hozhaté létre. A felhasznaléi fiok
létrehozdsdnak el6feltétele a Felhasznald e-mail elérhet6ségének azonositdsa. Az adatkezelés
jogalapja a szerz6dés teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama a felhasznaldi fiok fenntartdsahoz igazodik, azaz a felhasznaloi fiok torléséig
tart.

A felhasznaloi fidk létrejottével a Felhasznald dnkéntesen, a kdtelez6en megadandd adatok korén kiviil
tovabbi profil adatokat rendelhet a fiékjahoz, pl. megadhatja a telefonszamat. Ezen személyes adatok
megaddsa nem sziikséges a felhasznaloi fidk Iétrehozdsahoz, megadasuk dnkéntes, azokat a Felhasznald a
fiokjaba belépvebarmikor tordlheti, illetveannak térléséta Tarsasagtol is kérheti.

A fenti, 6nkéntes adatok megaddsdan alapuld adatkezelés a Felhaszndlé hozzdjaruldsan alapul, és az
adatkezelés idGtartama az adatok Felhasznald altal torténd torléséig, illetve ennek hidnyaban a
felhasznaldi fiok fenntartasdhoz igazodik, azaz a felhasznaloi fidk torléséig tart.

3.2. Direkt marketing
Ha ehhez hozzéjaruldsat adta, személyes adatait abbdl a célbdl kezeljiik, hogy az On 4&ltal kivalasztott

kommunikdcids csatorndkon keresztiil személyre szabott tajékoztatdst nyujtsunk Onnek az On szamara
relevansnak itélt BASF termékekrdl, eseményekrdl, webes szemindriumokroél és szolgaltatasokrol.
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Annak érdekében, hogy meghatdrozzuk az On szakmai igényeit és érdekl6dését, egyesitjik és
elemezziik azokat a személyes adatokat, amelyeket a BASF-fel mint a BASF termékek és szolgaltatasok
ugyfelével vagy felhasznaldjaval fennalld kapcsolata sordn gy(ijtéttink Onrél (kiléndsen az On
szerz8déses és torzsadatait, az On altal megvasarolt termékeket, mintdkat, bemutatdkat, brosurakat
vagy tanulmdnyokat, amelyeket kért vagy letoltott, webinariumok, amelyekre regisztralt, felmérések,
amelyeket kitoltott stb.).
Az On személyes adatai fent emlitett célokbdl térténd kezelésének jogalapja az On hozzéjarulésa.
A BASF marketingcsapatainak globdlis jellege miatt a BASF megosztja az On személyes adatait az
érintett BASF szervezetekkel, és ezért tovabbitja azokat a kovetkezd BASF vallalatoknak, amelyek a
regionalis Marketing Kézpontnak min&stilnek:

e  BASF SE, Carl-Bosch-Str. 38, 67056 Ludwigshafen, Germany

e BASF Osterreich GmbH, Handelskai 94-96,1200 Wien, Austria

e BASF Belgium Coordination Center CommV, Dréve Richelle 161 E boite 43, 1410 Waterloo,
Belgium

e BASF EOOD, 118 Bulgaria Blvd., Abakus Business Center, 1618 Sofia, Bulgaria

e BASF Croatia d.o.o., Slavonska avenija 1b 10000 Zagreb, Croatia

e BASF spol. s r.o., Radlickd 3554/107b, 158 00 Praha 5, Czech Republic

e BASF A/S, Kalvebod Brygge 45, 1, DK-1560 Copenhagen. Denmark

e BASF Oy, Tammasaarenkatu 3, 00180 Helsinki, Finland

e BASF France S.A.S., 21 chemin de la sauvegarde, 69134 Ecully CEDEX, France

e BASF HELLAS SA, 2 Paradeissou & Kifissias Ave 1525, Maroussi, Greece

e  BASF Hungdria Kft., Vaci Ut 96-98. 5.emelet, Budapest, Pest megye 1133, Hungary
e BASF Italia S.p.A., Via Marconato 8, 20811, Cesano Maderno, Italy

e BASF SIA, Lambertu 33b, Marupe, LV -2167, Latvija

e BASF UAB. Spaudos str. 6-1. LT-05132 Vilnius. Lithuania

e BASF Nederland B.V., Velperplein 23 6811 AH Arnhem, Nederland

e BASF AS, Lilleakerveien 2B, 0283, Oslo, Norway

e  BASF Polska Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa, Poland

e BASF Portuguesa, S.A., Rua 25 de Abril, 1, 2685-368 Prior Velho, Portugal

e  BASF SRL, Soseaua Pipera nr. 43, Cladirea A, Etaj 1, Sector 2, 014254 Bucuresti, Romania
e  BASF Srbija d.o.0., Omladinskih brigada 90b, 11070 Novi Beograd, Serbia

e BASF Slovensko spol s r.o., Einsteinova 23, 851 01 Bratislava, Slovakia

e BASF Slovenija d.o.0., Dunajska cesta 165, 1000 Ljubljana, Slovenia

e BASF Espanola S.L., Calle Can Rabia, n. 3-5, 08017, Barcelona, Spain
Internal



e BASF AB, Sven Hultins Plats 5, SE-412 58 G6teborg, Sweden
e BASF Schweiz AG, KlybeckstralRe 141,4057 Basel, Switzerland

e BASF Tiirk Kimya Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti., Mansuroglu Mah. Bayrakli Tower Ankara Cad. No:81
K:22, 35030 Bayrakli / iZMIR, Turkey

e BASFT.0.V, 19, Mykoly Mikhnovskoho Boulevard 01042 Kyiv, Ukraine
e  BASF plc, 2 Stockport Exchange, Railway Road, Stockport SK1 3GG, United Kingdom
e  BASF South Africa (Pty) Ltd, Sixteenth Road 852, Midrand, PO Box 2801, Halfway House, 1685

Ezenkiviil a BASF megosztja az On személyes adatait azon BASF vaéllalatok kdzott, amelyek felel6sek
Onért, mint (leendd) lizleti partnerért. Mindkét emlitett adattovabbitas az tigyféladatok BASF Csoporton
bellili adminisztraciéjat, valamint a globalis marketingkampdnyok és értékesitéssel kapcsolatos
tevékenységek el6készitését szolgalja.

Az adatmegosztas jogalapja az On személyes adatainak vallalatcsoportunkon beliili meg6rzéséhez
f(iz6d6 jogos érdekiink.

Személyes adatait megosztjuk a BASF Csoport mas kapcsolt vallalkozadsaival, ha azok informatikai
szolgdltatasokat nyudjtanak szdmunkra, vagy ha ez mikodési okokbdl sziikséges, példaul az értékesitési
vezet6k nyomon kovetése vagy személyre szabott marketinganyagok és tartalmak kidolgozdsa
érdekében. Ezenkivil személyes adatait tovabbitjuk az altalunk igénybe vett mdszaki informatikai
szolgdltatdknak, akiktél szolgaltatasokat kapunk.

Informatikai szolgaltatdinkat gondosan valasztjuk ki és rendszeresen ellenérizziik. A személyes
adatokat csak a mi neviinkben és szigorlan az utasitdsainknak megfeleléen dolgozzak fel, a
megrendelések feldolgozdsara vonatkozé megfelel6 szerz6dések alapjan.

Az On hozzéjaruldsa alapjan gydjtott személyes adatait a fent emlitett célokbdl a hozzajarulds
visszavonasaig taroljuk.

Hozzajaruldsat a jovére nézve barmikor visszavonhatja, ha értesit minket a visszavonasrdl a
hozzdjarulasi preferenciakdzpontunkban. Minden marketinglevél, amelyet ezen hozzdjarulas alapjan
kiildink Onnek, kiilén linket tartalmaz a hozzajarulas visszavonasahoz.

3.3. Kuponkedvezmény nytujtasa

A Tarsasag a Felhaszndlo részére meghatarozott harmadik személyekt6l, meghatarozott termékek vasarlasa
esetére kedvezménykuponokat (a tovabbiakban: ,Kupon”) nydjt a Felhasznaldnak. A Kuponok a
www.defenso.hu/kuponok oldalrél tolthetSk le, azok letoltéséhez és felhasznalasdhoz Regisztracio
sziikséges. A Kuponok felhasznaldsahoz a Regisztracid soran megadott személyes adatokon kiviil a Tarsasag
a Kuponokon szerepld kotelez6en megadandé személyes adatokat, igy kiillondsen a Felhaszndld nevét,
cimét és alairdsat a Kuponok alapjan nyujtott kedvezmények (a tovabbiakban: ,, Kuponkedvezmény”)
biztositasa céljabdl kezeli. A Kuponkedvezményre vald jogosultsag céljabdl a Felhasznald a Tarsasag altal
nyujtott Kuponokat atadja az értékesité harmadik személyek részére.

A Tarsasag felhivja a figyelmet arra, hogy a Kuponokan szerepl6 személyes adatokat a kdzvetlenil a
Kuponkedvezményt nyujté harmadik személy is adatkezel6nek mingsiil, a Tarsasag a harmadik személyek
adatkezelésitevékenységevonatkozdsaban azonban nem vallal felelGsséget.

A Tarsasag a Felhasznalé személyes adatait a Kuponkedvezmény nyujtasa céljabol kizardlag a
Kuponkedvezménnyel érintett id6szakban, illetve jogszabaly alapjan fennallé megdbrzési kotelezettség
esetén az elSirt megG6rzési id6 lejartaig kezeli.

3.4. Panaszkezelés és ligyfélszolgalat adatkezelése
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A Tdarsasag Ugyfélszolgdlata a Tarsasag Szolgdltatasaval kapcsolatos kérdéseket és a felhasznaléi
megkereséseket az aldbbi elérhetéségeken fogadja, bizonyos esetekben az aldbbi elérhet6ségekrél
kezdeményez kommunikaciét a Felhasznaldkkal:

Emailen: agrohu@basf.com .

Személyesen: 1133 Budapest, Vaci Ut 96-98.
A Tarsasag a hozza panasszal forduld Felhaszndlék panaszainak, megkereséseinek részleteit a

fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: ,Fgytv.”) alapjan fogyaszténak
mindsilé személyek esetén a Tdarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség jogalapja szerint, a tovabbi
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Felhasznaldk vonatkozasaban a szerz6dés teljesitése, bizonyos kérben jogos érdek jogalapon, az alabbi
adatkor szerint kezeli:

a) panasz, megkeresés bejelent6jének neve, cime, tovabba a bejelentésekor megadott egyéb adatok;
b) panasz, megkeresés el6terjesztésének helye, ideje, mddja;

c) panasz, megkeresés részletes leirasa;

d) Felhasznalo altal bemutatott egyéb bizonyitékok, ezek jegyzéke;

e) Felhasznald szdmdra megkiildott valaszlevél.

A Térsasag annak érdekében rogziti a felhasznaloi megkereséseket és az azokra adott valaszokat, hogy
azokat megvizsgalja, elintézze, és megvalaszolja a Felhasznald részére, fogyaszték esetén pedig
teljesitse a Fgytv. altal elGirt panaszkezelési kotelezettségeit, emellett figyelemmel kisérhesse a
vonatkozd jogviszonyainak teljesitését, biztositsa a Felhasznaldk, illetve a Tdrsasag jogos érdekeinek
igazolasahoz sziikséges tények rogzitését.

A felhaszndléi megkeresésekrdl rogzitett jegyz6konyvet, valamint a panaszkezelés soran keletkezett
Fgyvt. 17/A. § (5) bekezdés szerinti adatokat, a valasz masolati példanyat a fogyasztdi panaszok esetén
a Tarsasag a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan az elintézéstSl szamitott 5 évig tarolja, az ezen a
koron kivil es6, felhasznaldi megkeresések anyagait az elintézéstdl szamitott 2 évig tarolja.

A Felhaszndldk altal tett panaszok, vitdas bejelentések kapcsan felmerilé adatkezelések célja a
panaszok, jogi kovetelések, vitdk megoldasa, az eset kivizsgalasa, szlikséges |épések meghatarozasa.

4. Felhivasoka Felhasznalokrészére

4.1. 18 éven aluliak

A Tarsasag Weboldalon elérhet6 szolgaltatdsait kizarélag nagykoru, 18. életévét betoltott teljes
cselekvéképességgel rendelkezé természetes személyek részére nydjtja.

Amennyiben a Tarsasag valamely adatkezelési tevékenysége 16. éven aluli kiskord személyes adatait is
magaban foglalja, a Tdrsasdg beszerzi a kiskoru torvényes képviselGjének el6zetes és dnkéntes
hozzajaruldsat az adatkezeléshez.

4.2. Mas adatait megadd személyek

A Weboldal haszndlata kizarélag sajat, valds és pontos személyes adatok megadasaval lehetséges. A
Felhasznalo felelGs kizardlag valamennyi olyan kdrért és igényért, amely abbdl ered, hogy nem sajat,
nem valds, vagy nem pontos személyes adatot adott meg a Szolgaltatdsok hasznalata sordan.

4.3 Pontossag

Amennyiben a Tarsasag altal kezelt Felhaszndlé adataiban az adatkezelési idGtartam alatt (kivéve az
esetleges csalds-megel6zésre és ellenGrzésre vonatkozd adatkezelést, illetve a Tarsasag részére
jogszabaly altal el6irt megdrzési kotelezettségek szerinti adatkezeléseket) barmilyen mddositas vagy
valtozas torténne, a Felhasznalé koteles a Tarsasag részére a 1. pont szerinti elérhet6ségen a valtozast
haladéktalanul bejelenteni, hogy a Tarsasag altal rdla kezelt adatok mindenkor pontosak és
naprakészeklegyenek.

4.4 Adatokmegismerésére jogosultakkore
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A Felhasznald altal megadott személyes adatokhoz a Tarsasag kozvetlen iranyitasa alatt allé azon
munkatarsai férhetnek hozza, akiknek ez munkakori feladataik ellatasa érdekében szlikséges, akik az
adatokat a Tarsasagnal mindenkor hatalyos belsé szabalyoknak és eljarasrendnek megfelelGen kezelik.

4.5 Nyilvanossagra hozott személyes adatok

Ez a Tajékoztatd azokra az adatkezelési tevékenységekre terjed ki, amelyek személyes adatait a
Felhasznaldk a Weboldal hasznalata soran, annak érdekében bocsatottak a Tarsasag rendelkezésére,
illetve, amelyeket a Tarsasag gyljt a Felhasznalordl ezen folyamat soran. Amennyiben a Felhasznald
Onszantabdl barmely személyes adatat nyilvanossagra hozza, az ilyen kozzétételre a Tajékoztatds nem
terjed ki.

5. Adattovabbitasok

A Térsasag a Felhasznaldok személyes adatait a Tajékoztatdban meghatdrozott esetben és célbdl a
Szolgaltatdasok nyuljtdsa és az igénybevételik és teljesitésiik biztositdsa érdekében, elGzetesen
meghatdrozott harmadik személyek kore részére tovabbitja. Tovabbd a Tarsasag — a Felhaszndlé
tdjékoztatdsa mellett — az erre iranyuld szerz6dés alapjan atadja a személyes adatokatadatfeldolgozok
részére.

Egyes esetekben a partnerek kifejezetten a Tarsasag instrukcioi alapjan, azt meg nem haladé kérben
végeznek adatfeldolgozasi mUveleteket (pl. Ugyvitel, adattarolas) a Tarsasag javara; ezen partnerek
adatfeldolgozénak mindsilnek, és igénybevételik kilon hozzajarulast nem igényel. Mas esetekben a
partnerek az atadott személyes adatok felhasznaldasaval, az adatkezeléssel Osszefliggésben sajat
dontéseket hozva nyujtjdk sajat — a Tarsasag Szolgaltatdsaval Osszefliggé — szolgdltatasukat. E
partnerek adatkezel6nek mindsiilnek, akik részére az adattovabbitds jogalapja igazodik az adatok
Tdarsasdg altal torténd kezelésének jogalapjahoz. Mind az adatfeldolgozé, mind az adatkezel6
partnerekkel a Tarsasag olyan szerz6déseket kdt, amelyekben e partnerek vallaljak a résziikre atadott
személyes adatok vonatkozd jogszabalyoknak megfelel kezelését és titoktartast.

A Tarsasag Szolgaltatasai nyljtasa soranalkalmazott adatkezelések esetén az alabbi cimzettek részére
kozol vagy tovabbit személyes adatokat:

5.1 Szerverszolgaltatasok

A Tarsasag adatbazisanak tarhelyét a ZeroTime Services Kft. (2013 PomazMikszath K. u. 36/4.)
adatfeldolgozd szerverszolgaltatasként nydijtja.

5.2 Cégcsoporton beliili adatkezelések

A Tarsasdg Cégcsoportjanak, azaz a BASF SE (székhelye: DE-67056 Ludwigshafen am Rhein,
Németorszag) tarsasag és annak mindenkori kézvetlen vagy kozvetett iranyitasa ala tartozd cégeket,
kapcsolt vdllalkozasok csoportjdnak tagjai részére, e tagok Uzletfejlesztéssel kapcsolatos jogos
érdekének kiszolgdldsa érdekében személyes adatokat adhat at, az érintett hozzajarulasa esetén. A
Tdarsasdg Cégcsoportjanak adatatvevd tagjaival a Tarsasag a személyes adatok védelmét biztositd
szerz6dést kot, amelyben e tagok villaljak az adatok biztonsagahoz sziikséges szervezési és miszaki
intézkedéseket megtételét és — még abban az esetben is, ha az adott atvevd tag nem tagja az EGT-nek
—az az eurdpai adatvédelmi jog altal eldirt garanciak alkalmazdasat.

A Tarsasag a Skvad Digital Kft. (székhelye: 1056 Budapest, Sorhaz u. 4.) adatfeldolgozd részére,
megbizas alapjan, a Szolgaltatasok nyujtdsdra vonatkozé technikai szolgdltatasok nyujtasa céljabdl atad
személyes adatokat.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai
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A Tarsasag elkotelezett az érintetti jogok gyakorlasanak elGsegitése irant.

A Tdrsasdg a Felhasznaldk részére a kotelez6 tdjékoztatasokat, valamint az érintetti jogok alapjan
szlikséges valaszokat tomor, atlathatd és kozérthetd formaban nydjtja.

A Tdrsasag az érintettek kérelmeit indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
Tarsasaghoz torténé beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belil tajékoztatja a kérelem nyoman hozott
intézkedésérdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi két hdénappal meghosszabbithatd, amelynek alkalmazasa esetén a Tarsasag a
késedelem okdanak megjelolésével a kérelem kézhezvételét kovetd egy hdnapon belil tajékoztatja az
érintettet.

A Tarsasag az elektronikus Uton benyujtott kérelmekre a tdjékoztatast lehetGség szerint elektronikus
Uton adja meg, kivéve, ha az érintett mdasként kéri.

Amennyiben a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésGbb a kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon bellll a Tarsasag tajékoztatja az érintettet
az intézkedés elmaradasanak okdrdl, valamint arrdl, hogy az érintett milyen jogorvoslati jogokkal
élhet.

6.1. A tajékoztatashoz/hozzaféréshez vald jog

A Felhaszndlé a Téarsasag 1. pontban megadott elérhet&ségeken keresztiil, levélben vagy emailben
tdjékoztatdst kérhet a Tarsasagtodl arra vonatkozdan, hogy a Tarsasdgnal személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e.

Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a Felhasznald jogosult arra, hogy a Tarsasagtél informaciot
kérjen, milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen célbél, milyen forrasbél és mennyi ideig
kezeli, illetve hogy kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket.

A Felhaszndld jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon akként, hogy a Tarsasag az
érintett személyes adatokat irdsban vagy emailben megkiildi a Felhasznalé részére.

6.2. A helyesbitéshezvalo jog
Felhasznald a Tarsasag 1. pontban meghatdrozott elérhetGségein keresztiil, levélben vagy email-ben
kérheti, hogy a Tdrsasag késedelem nélkiil moédositsa valamely személyes adatat, illetve kérheti a

hidnyos személyes adatai kiegészitését. igy példaul barmikor megvaltoztathatja felhasznaléi nevét,
vagy egyéb, nyilvantartott személyes adatat.

6.3. A térléshez/elfeledtetéshez valé jog

A Felhasznald az 1. pontban meghatarozott elérhet&ségeken egyszeriien és kénnyen kérheti, hogy a

Tarsasag késedelem nélkil torolje személyes adatait, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adataira mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat a Tarsasagkezelte;

b) a Felhasznald visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) a Felhasznald tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs mas jogszer(i ok az adatkezelésre,
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d) a személyes adatait az Tarsasag jogellenesen kezelte;

e) a személyes adatait a Tarsasdgra alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséheztordlni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére informdacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok
gyermekeknek kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

A Tdrsasag lehet6séget nyujt az érintettijog gyakorlasara 1. pontban megadott elérhet&ségein
keresztil is irdsban vagy emailben.

Ha a Tdarsasag a Felhasznald személyes adatait jelen Szabalyzat szerint harmadik személy cimzettek
részére tovabbitja, kozli (pl. valamennyi adatfeldolgozod, stb.), Ugy a Tdrsasag tdjékoztatja a tovabbi
cimzetteket/adatfeldolgozdkat arrdl, hogy a Felhaszndald kérelmezte a személyes adatai masolatanak
torlését.

6.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A Felhasznald a Tarsasag a 1. pontban megadott elérhet&ségein keresztiil, irasban vagy emailben
kérheti, hogy a Tarsasdg az adatkezelést korlatozza, ha az alabbiak valamelyike teljesil:

a) a Felhasznald vitatja a személyes adatok pontossagéat, ez esetben a zérolas/korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Tdarsasdg ellenbrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznald ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

c) a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a Felhasznald
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) a Felhaszndld tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl, hogy a Tarsasag jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a Felhasznald
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozas addig tart, amig a Felhasznald altal megjelolt indok szlikségesséteszi az adatok taroldsat.

6.5. Az adathordozhatdsaghozvalé jog

On mint Felhasznalé a Tarsasag 1. pontban megadott elérhetéségein keresztiil, levélben vagy
emailben kérheti a, hogy a Felhasznaldra vonatkozd, a Felhasznald altal a Tarsasag rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formdatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik tarsasagnak tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akaddlyozna a tarsasag, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az
adatkezelés a Felhaszndld hozzajaruldsan vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt
modon torténik.

Az adatok hordozhatésdgahoz vald joganak gyakorlasa sordn a Felhaszndlo jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok tdrsasdgok kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

6.6. A tiltakozashoz valé jog
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On mint Felhasznald a Tarsasag 1. pontban megadott elérhet8ségein keresztiil, levélben vagy emailben
barmikor tiltakozhat személyes adatainak a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekein alapuld
kezelése ellen. Ebben az esetben a Tdrsasag a személyes adatait nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a
Tarsasag bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek a Felhasznald érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

6.7. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

A Téarsasag nem alkalmaz a GDPR 22. cikke szerinti kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld
dontéshozatalt.

Amennyiben a Tarsasag a jov6ben ilyen adatkezelésen alapuld déntéshozatali eljarast vezetne be, Ugy a
Felhasznaldt el6zetesen emailen megfelel6en tdjékoztatni fogja az alkalmazott logikardl, médszerrél és
annak lényegérdl, és lehetGséget fog biztositani a Felhasznaldnak arra, hogy a Tarsasag részérél emberi
beavatkozast kérjen, alldspontjat kifejezze, vagy a dontéssel szemben kifogdst nyujtson be.

6.8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitésilehetGségek

Amennyiben On jogellenes adatkezelést tapasztal, célszer(i panaszat el6szér a Tarsasagnak elkiildenie
irdsban a 1. pontban foglalt elérhet&ségeken a jogi eljards kezdeményezése el6tt, mivel igy lehet&ség
nyilik arra, hogy a Tarsasag a jogszer(allapotot magdatdl helyredllitsa.

Ezen kiviil On mint Felhasznalé a felligyeleti hatdsaghoz benyujtott bejelentéssel (panasszal) vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozva, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem érte,
vagy annak kozvetlen veszélye fenndll. A felligyeleti hatdsag és elérhetGségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410
Honlap: www.naih.hu

Ha On mint Felhasznalé jogellenes adatkezelést tapasztal, birdsag el6tt polgari pert kezdeményezhet.
A pert — az On vélasztasa szerint — a Tarsasag székhelye vagy az On lakéhelye szerinti térvényszék el6tt
is megindithatja. A torvényszékek felsoroldsat és elérhetGségét a kovetkezd linken keresztll tekintheti
meg: http://birosag.hu/torvenyszekek .

7. Adatbiztonsagiintézkedések

A Tarsasag a kockdazat mértékének megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositja az On adatainak biztonsagat, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet, ideértve a személyes
adatok kezelésére haszndlt informatikai rendszerek és eszkdzok bizalmas jellegének biztositasat,
integritast, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét.
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igy példaul informatikai eszkdzoket, igy kiilldndsen tlizfalakat, titkositast, fizikai védelmi eszkdzoket
hasznal a Tarsasag rendszereiben, tovabba fizikai védelemmel latja el mindazon helyszineket, ahol az
adatok hozzaférhetok.

Az integritdst biztositd intézkedések:

A Weboldal lGzemeltetése soran titkositott https protokollt haszndlunk. Adatainkat professzionalis
adatkozpontban taroljuk

Rendelkezésre allast és ellenallé képességet szolgald intézkedések:

Rendszereink fizikailag két adatkdzpontban (izemelnek, a felhasznaldi adatokat georedunddns
adatbazisokban taroljuk.

8. A Tajékoztato feliilvizsgalata, modositasa

Mivel az adatkezelés koriilményei a jov6ben esetlegesen valtozhatnak, ezen kiviil a Tarsasag barmikor
donthet arrél, hogy U] adatkezelési céllal egésziti ki a mar folyamatban |évé adatkezelését, ezért a
Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy ezt a Tajékoztatét barmikor médositsa. A Tarsasag a
Tajékoztatd médositasardl a Felhasznalot emailen értesiti (a Felhasznald altal regisztraciokor megadott
emailcimen), ezen kivil pedig a Weboldalon is tajékoztatdst nyujt az esetleges valtozasrol.

Sutik az oldalon:

A rendszer altal a miikodéshez sziikséges siitik:
Php session Id, PHPSESSID cookie

Ez a siti felel az aktiv bejelentkezésért. Nem tartalmaz user specifikus adatot, csak egy ID, ami
0sszekotia szerver memaridjabanlévd informacidval.

Ervényességiids: bongészd bezarassal
identity cookie

Ez a suti akkor van haszndlva, ha bejelentkezésnél kivalasztjuk, hogy 'emlékezz ram’, ilyenkor ha be is
zarjuk a bongész6t, ez a siti az Ujboli oldalnyitdskor belépteti a user-t, |étrehozva a sesssionid szerinti
bejelentkezés

Ervényességiidd: 30 nap
_csrf, Cross-site request forgery

Ez egy biztonsagi siiti, az ellen véd, hogy csak az oldalrdl kezdeményezett form elkiildést fogadja be a
rendszer

Ervényességiidd: bongészé bezarassal
Harmadik féltél szarmazo, mérést lehet6vé téva sutik:

utag_main
Tealium azonosité cookie
Ervényességiids: 1 év

Egyéb, harmadik félt6l szarmazo siitik:

Internal



Youtube cookie-k

A bedgyazott Youtube-videdk lejatszasahoz, valamint a defenso.hu Youtube-csatorndjara vald
feliratkozashoz hasznalt sutik.

Internal


http://defenso.hu/
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